BASKENT UNIVERSITESI
SOSYAL HIZMET BOLUMU’NDE
KALITE GUVENCESI
SURECLERINDE

PUKO DONGUSU




BASKENT UNIVERSITESI SOSYAL HIZMET BOLUMU’NDE KALITE GUVENCESI SURECLERINDE

PUKO DONGUSU

K Universitenin Stratejik Plan1

« Kalite Koordinatorligii

+ Kalite Yonetim Temsilciligi

» Akademik Degerlendirme Koordinatorligii

« Universitenin Stratejik Plan Eylem Planlar1 (BEYAZ
KITAP)

« Bagkent Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi
(BOGEM)

« Baskent Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama Ve
Arastirma Merkezi (BUZEM)

« Baskent Universitesi Bilgi Inovasyon ve Teknoloji
Transfer Ofisi (BU-BITTO)

* Boliim Kalite Birimi
» Paydas Anketleri
* Yillik Performans Programi

Planla

N

Uygula

Boliim Stratejik Plan hedefleri; her akademik yili kapsayacak sekilde
yillik olarak Universitenin Kalite Giivence Genel Politika Dokiimani,
Stratejik Plani ve Stratejik Plan Eylem Planlari (BEYAZ KITAP),
Egitim Ogretim Politikas1, Arastirma Gelistirme Politikas1, Toplumun
Gereksinmelerine Yanmit Verme Politikas1, Yonetim Politikasi, Insan
Kaynaklar Politikas1, Uzaktan Egitim Politikasi, Uluslararasilagma
Politikasi, A¢ik Bilim Politikas1 kapsaminda belirlenerek uygulanir.
Belirlenen her hedefe iliskin hedef takip plani ve risk yonetim plani
hazirlanir.

Hedef izleme takip formlar1 ile hedefleri izleme ve degerlendirme
caligmalari her akademik donem sonrasinda (giiz ve bahar donemi
olmak iizere) yapilarak raporlandirilir.

Belirlenen hedeflere ulasma diizeyine iligkin boliim yillik performans
raporu hazirlanir.
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Ust yonetim, kalite Koordinatorliigii, Kalite Y6netim
Temsilciligi, I¢ Denetim Birimi tarafindan
gergeklestirilen denetim siiregleri sonrasi hazirlanan
raporlar1 ¢ercevesinde izleme siiregleri yiiriitiiliir
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» Ogrenci ve Personel Memnuniyet Anketleri

« Universite Kalite koordinatorliigii

+ I¢ kontrol Sistemi

» Stratejik plan hedeflerine ulagmada boliimiin giiglii

ve zay1f yonlerini, sahip oldugu firsatlar1 ve

tehditleri igeren SWOT analizi yapilir.

+ Kalite Koordinatorliigii tarafindan Boliimiize ait

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporlari,

Kalite Performans Raporu, hedef takip planlari, risk

yonetim planlari, hedef izleme takip formlar1 gibi

ilgili dokiimanlar Universitemizin Kalite Giivence
Sistemine Yﬁklenir/




