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• Öğrenci ve Personel Memnuniyet Anketleri
• Üniversite Kalite koordinatörlüğü

• İç kontrol Sistemi
• Stratejik plan hedeflerine ulaşmada bölümün güçlü 

ve zayıf yönlerini, sahip olduğu fırsatları ve 
tehditleri içeren SWOT analizi yapılır. 

• Kalite Koordinatörlüğü tarafından Bölümüze ait 
Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Raporları, 

Kalite Performans Raporu, hedef takip planları, risk 
yönetim planları, hedef izleme takip formları gibi 

ilgili dokümanlar Üniversitemizin Kalite Güvence 
Sistemine Yüklenir. 

Üst yönetim, kalite Koordinatörlüğü, Kalite Yönetim 
Temsilciliği, İç Denetim Birimi tarafından 
gerçekleştirilen denetim süreçleri sonrası hazırlanan 
raporları çerçevesinde izleme süreçleri yürütülür

Bölüm Stratejik Plan hedefleri; her akademik yılı kapsayacak şekilde 
yıllık olarak Üniversitenin Kalite Güvence Genel Politika Dokümanı, 

Stratejik Planı ve Stratejik Plan Eylem Planları (BEYAZ KİTAP), 
Eğitim Öğretim Politikası, Araştırma Geliştirme Politikası, Toplumun 

Gereksinmelerine Yanıt Verme Politikası, Yönetim Politikası, İnsan 
Kaynakları Politikası, Uzaktan Eğitim Politikası, Uluslararasılaşma 
Politikası, Açık Bilim Politikası kapsamında belirlenerek uygulanır.
Belirlenen her hedefe ilişkin hedef takip planı ve risk yönetim planı 

hazırlanır.
Hedef izleme takip formları ile hedefleri izleme ve değerlendirme 
çalışmaları her akademik dönem sonrasında (güz ve bahar dönemi 

olmak üzere) yapılarak raporlandırılır. 
Belirlenen hedeflere ulaşma düzeyine ilişkin bölüm yıllık performans 

raporu hazırlanır.
İç ve Dış Paydaşlar

• Üniversitenin Stratejik Planı
• Kalite Koordinatörlüğü
• Kalite Yönetim Temsilciliği
• Akademik Değerlendirme Koordinatörlüğü
• Üniversitenin Stratejik Plan Eylem Planları (BEYAZ 

KİTAP)
• Başkent Üniversitesi Öğretme ve Öğrenme Merkezi 

(BÖGEM)
• Başkent Üniversitesi Uzaktan Eğitim Uygulama Ve 

Araştırma Merkezi (BUZEM)
• Başkent Üniversitesi Bilgi İnovasyon ve Teknoloji 

Transfer Ofisi (BU-BİTTO)
• Bölüm Kalite Birimi 
• Paydaş Anketleri
• Yıllık Performans Programı
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