
BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ SOSYAL HİZMET BÖLÜMÜ’NDE AKADEMİK DANIŞMANLIK SÜREÇLERİNDE 
PUKÖ DÖNGÜSÜ

• Danışmanlık, ilgili öğrenci için mevzuat
bazında yürütülen, tavsiye niteliği taşıyan bir

rehberlik hizmeti olduğu için, tercih ve
uygulama sırasında çıkabilecek olumsuz

durumlarda asıl sorumluluk öğrenciye aittir.
• Danışmanlık görev ve faaliyetlerinin denetimi, 

birim yöneticileri tarafından yapılır.

• Her akademik yıl başında yapılan toplantıda 
alınan kararlar ve belirlenen ihtiyaçlar 
doğrultusunda çalışmalar yürütülür.

• Birim yöneticisi zorunlu haller (hastalık, doğum 
izni, görevden ayrılma vb.) durumunda, ders 
kayıt, ders ekle-sil, yaz okulu gibi öğrencinin 
danışmalığa gereksinim duyduğu zamanlarda 
ilgili öğretim elemanı izinli ise bir başka 
öğretim elemanının görevlendirir.

•Danışman, danışmanlıkla ilgili yasal mevzuatı ve 
sorumlulukları bilmek, uygulamak, izlemekle görevlidir.

•Danışman, öğrenciye bölüm hakkında, zorunlu ve seçmeli 
dersler, krediler, mezuniyet koşulları vb. konularda bilgi verir

ve yönerge/yönetmelikler doğrultusunda yönlendirmeler 
yapar.

•Danışman, intibak, muafiyet, burs imkanları, uygulama, 
mezuniyet ve kariyer planlama gibi konularda öğrenciye

eğitim süresi boyunca rehberlik eder. Kayıt yenileme ve ders
seçme işlemlerini öğrenciyle beraber yapar.

•Danışman, yönetmeliğe uygun olmayan ve kayıt onayı
verilmemesi gereken durumlarda öğrenciyi uyararak gerekli

değişikliğin yapılmasını sağlar.
•Özel gereksinimi olan öğrencileri tespit ederek, birim

yöneticisine ve ders veren öğretim elemanlarına bildirir.
•Danışman, haftada en az iki saatini ‘Danışmanlık Saati ‘olarak

belirler ve öğrencilerini bilgilendirir.

• Birim yöneticisi, eğitim-öğretim yılı başında öğrencilere
eğitimi süresince danışmanlık verecek ilgili öğretim
elemanını görevlendirir.

• Akademik danışman görevlendirmelerinin sistem 
üzerinden takibinden ilgili birim sekreterliği 
sorumludur.

• Akademik danışmanın görev süresi öğrencinin 
üniversite ile ilişiği kesilene kadar devam eder.

• Birim yöneticisi, gerekli gördüğü durumlarda değişiklik 
yapabilir.

• Danışmanlık deneyimi olmayan ve ilk defa danışmanlık 
yapacak öğretim elemanlarına, bu konuda eğitim verilir.

• Danışmanlar her akademik yıl başında öğrencilerle bir 
toplantı gerçekleştirir. 

Planla Uygula

Kontrol 
et

Önlem 
al

Paydaşlar
İç Paydaşlar ve Dış Paydaşlar


