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1. AMAG

Bu el kitabinin amaci, Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Balimii
akademik programinda yer alan sosyal hizmet uygulamalarinin nasil yerine getirilecegi

konusunda egitsel danismanlar, kurum danigmanlari ve 6grencilere yol gostermektir.
2. KAPSAM

Sosyal hizmet egitiminde egitsel uygulamalarin 6zel bir dnemi ve agirlig1 vardir. Bu nedenle
kuram ve uygulama bir batinin 6nemli pargalaridir. Sosyal hizmette alan uygulamalari
editim programinin 6nemli bir parcasi olarak kabul edildiginden sosyal hizmet egitimi

surecinde onemli bir yer tutmaktadir.

Bu el kitabi, Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
ogrencilerinin SH 183 Alan incelemesi, SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi |, SH 384 Yaz
Staji, SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il ve SH 482 Blok Uygulama Dersleri kapsaminda

yapacaklari alan uygulamalari ile ilgili gerekli agiklamalari kapsamaktadir.

Bu el kitabinda, égrencilere “Alan incelemesi”, “Sosyal Hizmet Uygulamalar”, “Yaz Staji” ve
“Blok Uygulama “ alan c¢alismalari ile ilgili bir cergeve sunularak yapacaklari ¢calismalar ve

hazirlayacaklar mesleki raporlar konusunda bilgiler veriimektedir.
3. SOSYAL HIiZMET — KAVRAM VE KAPSAM

Sosyal hizmetin mesleki uygulamasinda hedef ve amaglarini kapsayan genellestiriimis tek bir
tanimi yoktur. Cesitli otoritelerce yapilan tanimlar hemen hemen ayni 6geleri icermekle

birlikte odaklastiklari yonler agisindan farkhliklar tagir.
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Sosyal hizmet, genel olarak bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin sosyal
islevselliklerinin glglendiriimesi ve gerektiginde yeniden yapilandiriimasi amaciyla yurutilen
mesleki ¢aligmalar olarak tanimlanabilir. Sosyal hizmetin mesleki etkinlik odagi, “gevresi
icinde bireydir’. Sosyal hizmet, birey ile sosyal ¢evresi arasinda etkilesimler stirecinde ortaya
ctkan ve onlarin sosyal iglevselliklerini olumsuz yénde etkileyen sorunlari ve farkli yasam

durumlarini degerlendiren, ele alan ve midahale yetkisi olan bir disiplindir.

Sosyal hizmet disiplini; bireyin karar verme 6zgurliguni kendi yararina kullanmasi agisindan
bilinglenmesine aracilik eder. Ote yandan bireyin yasadidi gevrenin degisen sosyo-ekonomik
kosullarina ve degerlerine uyum saglayarak toplumda verimli hale gelmesi igin gerekli olan
degigsmenin yaratiimasini amaglar. Bu agidan sosyal hizmet, gerekli mudahaleyi yapabilecek

bilgi, ydntem ve beceriyle donanmig ve bu tir midahalelere yetkisi olan bir disiplindir.

Bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmet; korunma ihtiyaci olan cocuklar, gencler, engelli
bireyler, yoksul bireyler, organik ya da ruhsal kronik hastaligi olan bireyler, bu bireylerin
aileleri, travma yasamig bireyler, suca siriklenmis ¢ocuklar, gengler, bakim ve korunma
ihtiyaci olan yasllar, yoksul aileler vb. gibi ihtiyag ve risk gruplarina yonelik bilimsel ve
profesyonel galismalar yapar ve kendi kontrolleri diginda ya da kendilerinden kaynaklanan
nedenlerle bdyle sorunlarla karsilagsan bireyleri yasadiklari sosyal ¢evrelerinde farkli mesleki

yaklagimlarla mikro, mezzo ve makro dizeylerde ele alir.

Sosyal hizmetin profesyonel amaclari vardir. Bu amaglar; koruyucu-onleyici - destekleyici,
egitici - gelistirici — degistirici, tedavi ve rehabilite edici amaglardir. Sosyal hizmet uzmaninin
mesleki rolleri ise planlayici, baglanti kurucu, savunucu, izleyici, harekete gegirici,
hizlandirici, 6gretici, egitici, toplumu bilgilendirici, arastirmaci, destekleyici ve tedavi edici vb.

gibi rollerdir.

Sosyal hizmet egitimi, sosyal hizmetin bilimsel bilgisinin yaninda, sosyoloji, psikiyatri,
psikoloji, sosyal antropoloji, hukuk, ekonomi, kriminoloji, vb. gibi disiplinlerden alinan
kuramsal bilgiler ¢cercevesinde verilir. Sosyal hizmet egitiminde mesleki uygulamalar énemli
bir boyutu olusturur. Sosyal hizmette uygulama sireci; miracaatgilarin psiko-sosyal
durumlarinin incelenmesi ve degerlendiriimesi, miracaatginin ve sosyal c¢evresinin
degerlendiriimesi, muracaat¢inin sorun ve gereksinimlerine yonelik toplumsal kaynaklarin

degerlendiriimesi, belirlenmesi ve harekete gegirilmesi, gibi boyutlar icermektedir.
4. SOSYAL HIiZMET EGITIMINDE UYGULAMANIN ONEMI

Sosyal hizmet, farkli yasam durumlarinda olan bireylere ve ailelerine yonelik farkli ¢galisma

alanlarinda genis bir uygulama agina sahiptir. Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi



Sosyal Hizmet Boélumi’nde sosyal hizmet egitimi, genelci yaklasim g¢ergevesinde
veriimektedir. Genelci yaklasim uygulamasi, problem ¢ézme stirecini gerekli kilar. Problem
¢bzme yaklasimi, problemin tanimlanmasi, incelenmesi, midahaleler, degerlendirme ve
degerlendirme sonrasi uygulamalari igerir. Genelci yaklasim cgergevesinde sosyal hizmet
egitimi alan bir sosyal hizmet uzmani, her diizeyde miracaatgl sistemi ile gesitli uygulama

kosullari ve rolleri igerisinde galisabilecek becerilere sahiptir.

Sosyal hizmet egitimi, kuramsal bilgilerin kazaniimasi ve bu bilgilerin alanda mesleki
uygulamalarda kullaniimasi gibi iki ana boyutta ele alinmaktadir. Alan uygulamasi, sosyal
hizmet egitiminin dnemli bir boyutunu olusturur. Bu nedenle sosyal hizmet egitiminde,
uygulama becerilerinin  kazanilmasi ¢ok o6nemlidir. Sosyal hizmet egitiminde alan
uygulamasi, 0Ogrenciye egitim slrecinde kazandigi kuramsal bilginin uygulamaya nasil
aktarilacag ile ilgili mesleki uygulama becerileri kazanmasi igin bir olanak saglar. Alan
uygulamasinda, égrencinin farkli miracaatgi gruplari ile mikro, mezzo ve makro diizeylerde,
genelci yaklasim gercevesinde c¢aligirken, sosyal hizmetin mesleki etik kurallari ve degerlerini
g6z ardi etmeden, miracaat¢lyl nasil degerlendirecegi, mesleki midahale planini nasil
hazirlayacagi, hazirladigi mudahale planini nasil uygulayacagi, nasil degerlendirecedi,
degerlendirme sonucunda yeni bir mesleki mudahale planini nasil hazirlayacagi ve bu
uygulama sudreci igcerisinde kuramsal bilgilerini hangi durumlarda nasil kullanacagini

o6grenmesi ve bu konularda beceri kazanmasi hedeflenmektedir.

Bu nedenle, sosyal hizmet egitiminde uygulama, egitim programinin bélinmez bir pargcasidir

ve dgrenciler icin egitsel bir deneyim olarak kabul edilmektedir.
5. SOSYAL HiZMET EGITIMINDE PROFESYONEL UYGULAMALARIN AMACI

Sosyal hizmet egitiminde uygulamanin amaci, genel olarak égrencinin mesleki bir kimlik ve
uygulama becerisi kazanmasinin saglanmasi olarak ifade edilebilir. Ogrenci bu sirecte,
onceki donemlerde aldigi kuramsal bilgileri sosyal hizmetin mesleki bilgisi ile butlnlestirerek
mikro, mezzo ve makro dizeylerde uygulamaya aktarma ve uygulama becerisi kazanma

firsati bulur.

Egitim programinda yer alan “Alan incelemesi”, “Sosyal Hizmet Uygulamas!”, “Yaz Staji” ve
“Blok Uygulama” dersleri c¢ergcevesinde egitsel ve kurumsal suUpervizyon altinda
gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinin 6grencilere su bilgi ve becerileri kazandirmasi

beklenmektedir:

1- Ulkemizdeki sosyal hizmet uygulama alanlarini tanima,

2- Sosyal hizmete iliskin mevzuati 6grenme ve kullanma,



3- Gozlem yapma, kayit tutma ve profesyonel sosyal hizmet uygulamalarinin nasil
yurutulebilecedi konusunda bilgi ve deneyim kazanma,

4- Birey, grup, aile, 6rgut, topluluk ve toplum ile ¢galisma sirecinde sosyal inceleme yapma,
midahale plani hazirlama, miudahaleyi gerceklestirme, izleme ve dederlendirme yapma
becerisi kazanma,
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Bdylece Ogrencinin kuramsal bilgisini uygulamaya aktarmasi ve profesyonel kimlik

Diger meslek elemanlari ve disiplinlerle igbirligi yapma,

Toplum kaynaklarini tanima ve kullanma,

Farkh gevrelerden gelen ve farkh 6zellikler tagiyan miracaatgilarla galisma,

Suapervizyonu etkili bir bigimde kullanma,

kazanmasi saglanacaktir.
6. SOSYAL HiZMET EGITIMINDE UYGULAMA DERSLERI

Sosyal Hizmet BOlimu lisans programinda sosyal hizmet uygulamalari ile ilgili bes ders
bulunmaktadir. Bu dersler; birinci yariyilda yer alan SH 183 Alan incelemesi, besinci yariyilda
yer alan SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi |, altinci yariyilda yer alan SH 384 Yaz Staji,
yedinci yariyilda yer alan SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il ve sekizinci yariyilda yer alan

SH 482 Blok Uygulama’dir. Bu derslerin tanimlari ve uygulama sureleri agagida belirtilmigtir:
6. 1. UYGULAMA DERSLERININ TANIMLARI VE UYGULAMA SURELERI

6.1.1. SH 183 Alan incelemesi:

Bu dersin iglenis surecinde dgrenciler gesitli sosyal hizmet kurumlarini ve toplumsal yagsam
alanlarini 6gretim elemaninin nezaretinde ziyaret ederler. Ogrencilerin bu ziyaretlere iligkin
degerlendirme raporu yazmalari ve okuldaki ders saatlerinde go6zlemlerini paylasmalari
istenir. Dersin amaci, 6grencilerin gesitli sosyal hizmet kurumlari ve uygulamalari ile ilgili
temel bilgi sahibi olmasini saglamak; onlari ilerde yapacaklari ¢alismalara hazirlamak ve
motive etmektir. Bu ders sonucunda &grenciler, sosyal hizmet alanlari, uygulamalan ve
kurumlar arasindaki iligskileri kurma becerisini kazanacaklar ve Turkiye'deki sosyal hizmet

sistemini bir batin olarak degerlendirebileceklerdir.

6.1. 2. SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi I:

Bu ders, alan uygulamasi egitimini igeren derslerden ilkini olusturur. Ders suresince
ogrenciler haftada alti saat (bir gun) alanda bulunurlar. Bu sire iginde 6grencilerden,
bdlimce belirlenecek korunma ihtiyaci olan gocuklar, suga surtklenmis ¢ocuklar, engelliler,

yaslilar gibi 6zel ihtiyag gruplarina yonelik bir alani etraflica ve derinlemesine incelemeleri, bu



alanda hizmet veren bir kurulusta belirli bir program c¢ercevesinde katiimci-gézlemci olarak
yer almalar, gergeklestirilen sosyal hizmet mudahalelerini kuram ve uygulama butunlagu
cercevesinde mikro, mezzo ve makro duzeyde birey, aile, grup, 6rgit ve toplumu odak alarak
degerlendirmeleri ve bdylece sosyal hizmet uygulamasi yéninde bilgi, beceri ve i¢ gori
kazanmalari beklenir. Ogrenciler, uygulamalarini bir egitsel danisman ve kurum

danigsmaninin sorumlulugunda gerceklestirirler.

6. 1. 3. SH 384 Yaz Staji:

Bu ders altinci yariyilin hemen bitiminde bir aylik (4 hafta) bir streyi kapsayan sosyal hizmet
uygulamalarini ifade etmektedir. Ogrenciler dért haftalik yaz staji siiresince hafta igi her giin
uygulama igin belirlenen bir bdlgede toplum calismasi gergeklestirirler. Yaz staji kapsaminda,
toplumun ihtiyag, sorun ve kaynaklarinin belilenmesi amaciyla toplum incelemesi yapiimasi,
sorun ve ihtiyaclara paralel sosyal hizmet uygulamalarinin gergeklestiriimesi

hedeflenmektedir.

6. 1. 4. SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi ll:

Haftada on iki saat (iki gtin) olan bu ders, teorik derslerle es zamanh bir uygulama ortami
saglar. Ogrenci uygulama yapacagdi kurum / kurulug ortaminda kurum danismaninin da
yardimiyla uygulamalari sosyal hizmet agisindan degerlendirir ve bizzat uygulamalara katilir.
Miracaatginin kabul edilmesi, sosyal incelemesinin ve midahale planinin yapilmasi ve bu
planin yirutulmesi surecinde kurulugtaki sosyal hizmet uzmaninin yaninda yer alir. Kurum igi
ve digi faaliyetlere katilir. Yazismalari ve mesleki rapor yazma esaslarini 6grenir. Uygulama
sonunda 6grencinin, muracaatgi ile kendi basina yuz yuze gelme, mudahale plani yapma ve
uygulama igin gerekli bilgilerle donatiimis ve bu konuda beceri kazanmig olmasi beklenir.
Uygulama, bir egitsel danismanin rehberliginde ve kurum danigsmani ile igbirligi icinde

gerceklestirilir.

6.1. 5. SH 482 Blok Uygulama:

Bu ders, SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il dersinin devami olup 6gdrencilerin sosyal
hizmet yontem ve tekniklerini genelci sosyal hizmet dogrultusunda kullanabilme becerilerini
genigletmeleri ve pekistirmelerini saglamaya yoneliktir. Ders sureci iginde 6grencilerden,
uygulamalarinin en az birini projelendirmeleri beklenir. Bu ders slresince 6grenciler haftada
40 saat (bes is glinl) alanda bulunurlar. Bu sire iginde égrenciler, uygulamalarini, bir insani

hizmet 6rgitine yerlestirilerek kurum danigsmaninin idari sorumlulugu altinda yerine getirirler.



7. MESLEKi UYGULAMALARIN YAPILACAGI KURUMLARIN BELIRLENMESI

Sosyal hizmet uygulamalari, sosyal hizmetin mesleki etkinlik odagi ve mesleki amaglari
dogrultusunda mesleki midahale gereksinimi olan miracaatgl gruplarina hizmet gétiren
farkli kurum ve kuruluglarda gergeklestirilir. Kurum / kuruluslarin belirlenmesinde asagidaki

kriterler dikkate alinir:

1- Kurulusta galisan ve 6grenciye kurulus danismanligi yapabilecek profesyonel deneyime
sahip tercihen bir sosyal hizmet uzmaninin bulunmasi.

2- Kurulugun ogrencilerimizi kabul etmesi ve yazili anlagsmanin saglanmis olmasi.

3- Kurulusun gerek hizmet politikasi gerekse hizmet verdigi miracaatgi gruplari agisindan
profesyonel uygulamalarin gergeklestirilebilecedi bir yapiya sahip olmasi.

4- Tercihen ekip calismasini politika olarak benimsemis ve uygulamaya aktarabilen bir
kurulus olmasi.

Uygulama yapilacak alana ya da kuruma yerlestirilmesi strecinde 6grencinin basar dizeyi,
bireysel 6zellikleri, anlagsma yapilan kurum / kurulusun istek ve ihtiyaglari g6z 6ninde
bulundurulur. Altinci yariyihin sonunda 6grenciler SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il ve SH
482 Blok Uygulama derslerinde uygulama yapmak istedikleri alana ve kuruma iligkin tercihte
bulunabilirler. Tercihler, yukaridaki kriterlerin de g6z éniinde bulundurulmasiyla degerlendirilir
(Ek:15).

8. SOSYAL HiZMET UYGULAMALARININ BiCiM VE iGERIGI

Sosyal Hizmet Uygulamasi, Yaz Staji ve Blok Uygulama dersleri ile ilgili uygulama
programinin  hazirlanmasi ve yudratulmesi Uygulama Koordinatorlugu’'nun  gorevidir.

Uygulama Koordinatéri Bolim Bagkanina karsi sorumludur.
Uygulama koordinatérintin gérevleri asagida yer almaktadir:

1- Uygulama derslerinin yaruttlebilmesi igin 6grencinin mesleki uygulama yapacagi
kurumlar belirler.

2- Kurum / kuruluglarla irtibata gegerek 6grenciyi belirlenen uygun kurumlara yerlestirir.

3- Bu uygulamalar surecinde kurum, kurum danigmani ve egitsel danigman arasinda
koordinasyonu saglayarak ogrencinin egitimsel gereksinimlerinin desteklenmesi yonunde
gorev yapar.

4- Danismanlar arasinda bilgi alisverisini saglamak amaciyla toplantilar dizenler.



5- Farkh kurum/ kuruluglarda uygulama yapan 6grenciler arasinda toplantilar ve seminerler

duzenler.
6- Egitsel danismanlari ve kurum danigsmanlarini belirler.

Her akademik yil bitiminde bir sonraki akademik yilda sosyal hizmet uygulamasi, yaz staji ve
blok uygulama derslerini alacak 6égrenciler belirlenir, 6grencilerin yerlestirilecegi kurum ve

kuruluglara karar verilir ve gerekli resmi yazigsmalar tamamlanir.

8. 1. SH 183 Alan incelemesi Dersinin Uygulama Bicimi ve icerigi:

SH 183 Alan incelemesi dersini yiklenen 6grenciler her hafta sosyal hizmet uygulamasi
yapilan kurumlara ziyaretlerde bulunarak gbézlem yaparlar. Gézlem yaptiklari kurumlarda
hizmet sunulan miracaatgi gruplarina, hizmet ve politikalarina, sosyal hizmet uzmaninin rol

ve sorumluluklarina iligkin bilgi edinirler.

8.1.1. SH 183 Alan incelemesi Dersi icin Hazirlanacak Rapor:

Her hafta, SH 183 Alan incelemesi dersi kapsaminda ziyaret edilen kurum/kuruluslara ve bu

kurum/kuruluglarda hizmet sunulan miracaatgi gruplarina iligkin bir rapor hazirlanir (Ek:1).

8. 2. SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi I'in Uygulama Bigimi ve iceridi:

SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi | dersini ylklenen 6grenciler farkh alanlarda bulunan

uygulama kurumlarina, her bir kurum igin bir ya da iki dgrenci olacak bigcimde yerlesgtirilirler.

SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi | dersini yiklenen ve uygulama yapacagi kuruma
yerlestirilen 6grenciler, ders mifredatinda yer alan ve belirtilen giinde uygulama yapacagi
kurum / kuruluga, o kurulugsun ginlik c¢alisma saatlerini temel alacak bigimde, devam

etmekle yukamludar.

Ogrenciler uygulamalar siiresince her hafta Bélim'de ders programinda belirtilen giin ve
saatte egitsel danigsmani ile goériserek yaptigi gézlemler ve galismalar ile ilgili sipervizyon
alir. Ogrenciler uygulama siresince egitsel danismanina ve kurum danismanina karsi

sorumludur.

SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi | dersini yiklenen ve uygulamaya baglayan 6grenciler
asagida belirtilen raporlari yazmak ve her hafta stipervizyon toplantisindan énce belirlenen
gunde editsel danismanina teslim etmek zorundadir. Kurum danigsmani ile yapiimis bir

anlasma varsa, raporlarin bir 6rnedi kurum danismanina da verilebilir.



8. 2. 1. SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi | Dersi icin Hazirlanacak Raporlar:

SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi | igin yazilacak raporlar sunlardir:

a. Uygulama Alani inceleme Raporu:

Ogrencinin yerlestirildigi uygulama alanini farkli boyutlari ile tanitan ve o uygulama alani ile

ilgili sosyal hizmet uygulamalarina iligskin bilgileri de iceren bir rapordur (Ek:5).

b. Haftalik Uygulama Raporu:

Ogrencinin yerlestirildigi kurum / kurulusa devam ettigi giinlerde katildigi, goézlemledigi,
gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak tutugu rapordur. Bu raporda 6grencinin yerlestirildigi
kurum / kurulusa devam ettigi glinlerde katildigi, gézlemledigi ve gerceklestirdigi etkinlikler ve
bu etkinliklere iligkin gorusleri kronolojik bir sirada, gunler belirtilerek yazilir. Bu rapor,
ogrencinin uygulama yaptigi gunleri kapsar. Ancak bu raporda, yeri geldiginde 6grencinin
izledigi muracaatcilarla ilgili olarak diger zamanlarda yurutilen hizmetleri kapsayacak
bicimde o haftanin pazartesi sabahindan pazar aksamina kadar vyapilan mesleki
midahaleleri de icermelidir. Egitsel danisman ile yapilan stpervizyon toplantilarini ve rapor

yazma surecini de i¢ine alir.

Her raporun basinda oOgrencinin adi-soyadi, raporun hangi tarihleri kapsadigi, uygulama
yapilan kurum/kurulug, kurum ve egitsel danismanlarin adi-soyadi ve verildidi tarih yer
almalhdir (Ek:6)

c. Dénem Sonu Ogrenci Kendini Degerlendirme Raporu:

Ogrencinin, uygulama éncesinde, uygulama sirecinde ve uygulama sonunda kazandig
deneyimler ve Kkisisel Ozellikleri gergevesinde kendisini profesyonel yonleri agisindan

degerlendirdigi ayrintili rapordur. Dénem sonunda verilir (Ek:14).

d. Donem Sonu Uygulama Degerlendirme Raporu

Ogrencinin gergeklestirdigi uygulama ile ilgili olarak uygulama éncesini de igerecek bigimde,

uygulama surecini genis olarak degerlendirmek amaciyla hazirladigi rapordur (Ek:15).

8. 3. SH 384 Yaz Staji Dersinin Uygulama Bicimi ve iceridi

SH 384 Yaz Staji dersini ylklenen 6grenciler altinci yariyil sonunda bir ay (4 hafta) sure ile

hafta i¢i her giin Bolim tarafindan belirlenen bir bélgede resmi kurumlarla baglantili olarak



sosyal hizmet uygulamalari gergeklestirir. Uygulamalar suresince 6grencilerin gruplar halinde

ekip ¢alismasi anlayisiyla ¢alismasi beklenir.

Ogrenciler uygulama siiresince her hafta programda belirtilmis olan giin ve saatlerde egitsel
danigmani ile gériserek yaptigi gézlemler ve galismalar ile ilgili siipervizyon alir. Ogrenciler

uygulama slresince egitsel danismanina ve kurum danismanina kargi sorumludur.

8.3.1. SH 384 Yaz Staji Dersi icin Hazirlanacak Raporlar:

SH 384 Yaz Staji dersi igin hazirlanacak raporlar asagida belirtiimigtir.

a. Toplum inceleme Raporu

Ogrencinin uygulama igin belirlenmis bdlgedeki toplumun fiziki yapisini, ekonomik, sosyal ve
kaltirel ~ kaynaklarini, sosyal yasamini, insani hizmet kurum/kuruluslarini, bu
kurum/kuruluslarin islevselliklerini, verdikleri hizmetleri, kanaat Onderlerini, sorun ve

ihtiyaclarini belirlemeye yonelik hazirlanan bir rapordur (Ek:12).

Rapor igerigini hazirlama slrecinde 6grenci, resmi kurum/kuruluslarin verilerine, toplum
liderlerinin  goruslerine, cesitli nlfus gruplarinin  goruslerine ve kendi go6zlem-

degerlendirmelerine yer verir.

b. Haftalik Uygulama Raporu

Her &grenci, katildigi, gozlemledigi ve gerceklestirdigi etkinlikler ve bu etkinliklere iligkin
goruslerini kronolojik bir sirada, glinleri belirterek yazar. Her raporun basinda égrencinin adi-
soyadi, raporun hangi tarihleri kapsadigi, uygulama yapilan kurum/kurulus, kurum ve egitsel

danismanlarin adi-soyadi ve verildigi tarih yer almahdir (Ek:6).

c. Proje Raporu

Yaz Staji dersini ylklenen ve toplum incelemesi sonucu belirlenen ihtiya¢ ve sorunlara
yoénelik planlama yapan dgrenciler, calismalarini projelendirirler. Bu raporu égrenciler gruplar

halinde hazirlar.

Raporun igeriginde, sorunun tanimi ve analizi, proje stratejisi, hedef grubu, isbirligi yapilacak
kisi ve kuruluglar, amaci, proje c¢iktilari, proje faaliyetleri, proje girdileri, izleme ve

degerlendirme bagliklarina yer verilir (Ek:13).



d. Ogrenci Kendini Degerlendirme Raporu

Ogrencinin, uygulama 6éncesinde, uygulama sirecinde ve uygulama sonunda kazandig
deneyimler ve Kkisisel Ozellikleri gergevesinde kendisini profesyonel yonleri agisindan

degerlendirdigi ayrintili rapordur. Uygulama sonunda verilir (Ek:14).

e. Uygulama Degerlendirme Raporu

Ogrencinin gergeklestirdigi uygulama ile ilgili olarak uygulama dncesini de igerecek bigimde,

uygulama surecini genis olarak degerlendirmek amaciyla hazirladigi rapordur (Ek:15).

8.4. SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il Dersi’nin Uyqulama Bigimi ve icerigi

SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il haftada 12 saat olarak belirlenmistir. Ogrenci haftada
iki tam gun, is gunleri ve calisma saatleri icerisinde vyerlestirildigi kurumda kurum

danigsmaninin gozetiminde mesleki uygulamalara katilir.

Ogrenciler uygulamalar siresince her hafta programda belirtiimis olan giin ve saatlerde
editsel danigsmani ile gorugerek yaptigi gozlemler ve galismalar ile ilgili sUpervizyon alir.
Ogrenciler uygulama siiresince egitsel danismanina ve kurum danismanina karsi

sorumludur.

8.4.1. SH 481 Sosyal Hizmet Uyqulamasi Il Dersi icin Hazirlanacak Raporlar

a. Uygulama Alani inceleme Raporu:

Ogrencinin yerlestirildigi uygulama alanini farkli boyutlari ile tanitan ve o uygulama alani ile

ilgili sosyal hizmet uygulamalarina iligskin bilgileri de iceren bir rapordur (Ek:5).

b. Haftalik Uygulama Raporu:

Ogrencinin yerlestirildigi  kurum/kurulusa devam ettigi ginlerde katildigi, goézlemledigi,
gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak tutugu rapordur. SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi |
ve SH 384 Yaz Staji’'nda belirtilen dzellikleri tasir (Ek: 6).

c. Dénem Sonu Ogrenci Kendini Degerlendirme Raporu:

Ogrencinin, uygulama oncesinde, uygulama sirecinde ve uygulama sonunda kazandig
deneyimler ve Kkisisel Ozellikleri c¢ergevesinde kendisini profesyonel yonleri agisindan

degerlendirdigi ayrintili rapordur (Ek:14).
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d. Donem Sonu Uyqulama Degerlendirme Raporu:

Ogrencinin gergeklestirdigi uygulama ile ilgili olarak uygulama éncesini de igerecek bigimde,

uygulama surecini genis olarak degerlendirmek amaciyla hazirladigi rapordur (Ek:15).

8. 5. SH 482 Blok Uyqulama Bicim ve icerigi:

Bu ders sliresince 6grenciler haftada bes is gunu (40 saat) alanda bulunurlar. Bu stire iginde
o6grenciler, uygulamalarini, bir insani hizmet 6rgutliine yerlestirilerek kurum danigmaninin
idari sorumlulugu ve egitsel danismanin egitsel destegi altinda yerine getirirler. Calisma

saatleri, ¢alistiklari kurulugsun kurallarina gére ayarlanir.

Blok uygulamada 6grenci, yerlestirildigi kurum / kurulugsun hizmet verdigi miuracaatcilar ile
mikro, mezzo ve makro dizeylerde galigir. Kurum danigsmaninin gbzetiminde yurattdgd bu
calismalarda o6grenci, miracaatgl (birey, grup, aile, o6rgut, topluluk ve toplum olabilir)
hakkinda derinlemesine bilgi toplar, sorunu belirler, uygun sosyal hizmet ybntem ve

tekniklerini kullanarak sosyal hizmet uygulamasini planlar, gergeklestirir ve degerlendirir.

Her hafta programda belirtilen saatlerde egitsel danigsmani ile goériserek slpervizyon alir.
Egitsel danigmani ile gérigsmeye gelmeden, belirlenen zamanda gerekli raporlari egitsel
danigsmanina teslim etmek zorundadir. Anlagsma saglandigi takdirde raporlarin kopyalari

kurum danismanina da verilebilir.

ilgili kosullar saglayan égrenciler Avrupa Birligi Erasmus / Sokrates anlagmasi kapsaminda

yurt digindaki bir kurum/kurulusta da blok uygulamalarini yapabilirler.

8.5.1. SH 482 Blok Uygqulama Dersi icin Hazirlanacak Raporlar:

a. Uygulama Alani inceleme Raporu:

Ogrencinin yerlestirildigi uygulama alanini farkli boyutlari ile tanitan ve o uygulama alani ile
ilgili sosyal hizmet uygulamalarina iligkin bilgileri de igeren bir rapordur (Ek:5). Ogrenci SH
481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il dersinde galistigi ayni alanda uygulama yapiyor ise bu

raporu yazmayabilir.

b. Haftalik Uygulama Raporu:

Ogrencinin yerlestirildigi  kurum/kurulusa devam ettigi ginlerde katildigi, gdézlemledigi,
gergeklestirdigi faaliyetlerle ilgili olarak tutugu rapordur. SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi |
ve SH 384 Yaz Staji’'nda belirtilen 6zellikleri tasir (Ek: 6).
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c. Midahale Siireci Raporlari:

Sosyal inceleme Raporu (Ek: 7)

Grubu ve Uyeleri inceleme Raporu (Ek:10)
Grup Sure¢ Raporu (Ek:11)

Toplum inceleme Raporu (Ek: 12)

Mudahale Sire¢ Raporu (Ek:8) (Bireyle sosyal hizmet uygulamasi)

o0~ b=

Muracaatgi Degerlendirme (Sonlandirma) Raporu (Ek:9)

d. Donem Sonu Ogrenci Kendini Degerlendirme Raporu:

Ogrencinin, uygulama oncesinde, uygulama sirecinde ve uygulama sonunda kazandig
deneyimler ve Kkisisel Ozellikleri c¢ergevesinde kendisini profesyonel yonleri agisindan
degerlendirdigi ayrintili rapordur (Ek:14).

e. Donem Sonu Uygulama Degerlendirme Raporu:

Ogrencinin gergeklestirdigi uygulama ile ilgili olarak uygulama éncesini de igerecek bigimde,

uygulama surecini genis olarak degerlendirmek amaciyla hazirladigi rapordur (Ek:15).
9. OGRENCILERIN UYGULAMA SURESINDE SORUMLULUKLARI

Ogrenci, sosyal hizmet uygulamalari sirasinda yerlestirildigi kurumun ¢alisma saatlerine ve
miracaatcilarla c¢alisma prensiplerine uyar. Ydrattigu calismalarla ilgili olarak kurum

danismani ve egitsel danigsmanina karsi1 sorumludur.

Ogrenci, yerlestirildigi kuruma belirlenen glinlerde gitmek ve calismalarini yuritmek
zorundadir. Yaptigi gunlik faaliyetlerle ilgili her hafta hazirladigi haftalik uygulama raporlarini

kurum danigmanina onaylatir ve egitsel danigmanina zamaninda teslim eder.
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(EK:1)

(SH 183 ALAN INCELEMESIi DERSi KAPSAMINDA HAZIRLANACAK ALAN VE KURUM
TANITMA RAPORU)

Tdm rapor “Times New Roman” yazi tipi ile 12 punto yazilmalidir. Raporun baskisi temiz ve
okunabilir olmalidir. Satirlar arasinda bir buguk satir aralik birakilmalidir. Metin iki yana hizal
yazilmali, kelimeler satir sonlarinda bélinmemelidir. Rapordaki tim sayfalar (kapak sayfasi
hari¢) numaralandiriimahdir.

(Kapak Duizeni)

BASKENT UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERiI FAKULTESI
SOSYAL HizMET BOLUMU

SH 183 ALAN iNCELEMESI

(KURULUS ADI)

(Ogrencinin Adi-Soyad)

(Ogrenci Numarasi)
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Raporun igerigi : Raporda su alt basliklar yer almalidir.

Kurulusun Adi ve Yih

Kurulugsun Amaci

Kurulusun Tarihgesi

Hizmet Verdigi Grubun Ozellikleri ve Kuruluga Kabul Kosullari
Kurulusun Personel Yapisi

Kurulusun Hiyerarsik Yapisi

Kurulusun Finansmani

Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorevleri

© @ N kR

Bireysel Gozlem, Yorum ve Degerlendirme
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(EK:2)

BASKENT UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI SOSYAL HiZMET BOLUMU
SH 381 SOSYAL HiZMET UYGULAMASI | DERSI
KAPSAM VE iSLEYiSINE DAIR SOZLESME

Ogrencinin Adi-Soyadi
Uygulama Donemi
Uygulama Kurumu :
Kurum Danigmani

Egitsel Danigsman

“Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Bolimi Sosyal Hizmet
Uygulamalan El Kitabi”"nda yer alan ilke kararlari dogrultusunda SH 381 Sosyal Hizmet
Uygulamasi | dersi slresince 6grenciler haftada alti saat (bir gin) alanda bulunurlar.
Bolimce belirlenen sorun / hizmet alanlarindan birini etraflica ve derinlemesine incelemeleri,
bu alanda hizmet veren bir kurulusun uygulamalarinda belirli bir program cergcevesinde
katilimci — gozlemci olarak yer almalari, gergeklestirilen sosyal hizmet midahalelerini kuram
ve uygulama butinligi gercevesinde mikro, mezzo ve makro dizeyde birey, aile, grup, érgit
ve toplumu odak alarak degerlendirmeleri ve bdylece sosyal hizmet uygulamasi yonindeki

kazanimlarini pekistirmeleri ve zenginlestirmeleri beklenmektedir.

Bu amag dogrultusunda, asagida belirtlen 6grenme hedeflerinin ve bu hedeflere ulagsmak
amaciyla gergeklestirilecek etkinliklerin bir yariyil suresi icinde (on doért hafta)

gerceklestiriimesi gerekmektedir.
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Ogrenme Hedefleri

Yapilacak Faaliyet

1. Ogrencilerin uygulama alanina
iliskin bilgi sahibi olmasi

Sorun alanina iligkin bilgilerin edinilmesi; kaynak taramasi
yapip, konuya iligkin okumalarin yapilmasi

Uygulama alanina iliskin sosyal hizmet uygulamalarinin
gOzlemlenmesi ve incelenmesi; yazili materyallerin
taranmasi, okunmasi, tartisiimasi ve 6zetlenmesi
Uygulama alaninda sunulan hizmetlere iligskin bilgilerin
edilmesi; hizmet politikalarinin arastiriimasi, konuyla
baglantih  okumalarin yapilmasi, uygulama yapilan
kurumdaki yetkililer ve diger yetkililerle gértsilerek detayl
bilgi alinmasi

Uygulama alanindaki mevzuata iligkin bilgilerin edinilmesi;
alanda kullanilan yasa ve yonetmeliklerin belirlenerek
incelenmesi

Uygulama alanina iligkin bilgilerin  “Alan  Tanitma
Raporu”nda analitik bir bicimde ele alinip tartigiimasi

2. Uygulama kurumuna iligkin
genel bilgilerin edinilmesi

Kurumun amaglari, idari yapisi, personel yapisi ve
finansmani konusunda kurum yetkilileri ile gorusulmesi,
kurumdaki mevcut yazili kaynaklarin taranmasi

Kurumun isbirligi icinde oldugu kurum ve Kkuruluglarin
belilenmesi, bu  kurumlar arasi iligkinin  nasil
dizenlendiginin gozlemlenmesi ve yetkililerle gérusulmesi
Kurumun iginde bulundugu gevrenin sosyo-ekonomik ve
kultirel &zelliklerinin  6grenilmesi amaciyla Belediye
kaynaklarindan yazih materyallerin incelenmesi,
yetkililerle gorigulmesi

3. Uygulama alaninda hizmet
sunulan muracaatg! sisteminin
taninmasi ve bu muiracaatgl
sisteminin nasil olugtugunun
belirlenmesi

Muracaatg! kimligini belirleme yoninde gozlem yapma,
yetkililerle goérisme yapma, mevzuattaki tanimlamalari
dikkate alma, arastirma/inceleme ¢alismalarinda bulunma
Muracaatg! sisteminin nasil olustuguna iligkin gozlem
yapma, vyetkililerle gérisme, konuyla badglantili olarak
mevzuattaki bilgileri inceleme

Uygulama toplantilarinda bu konunun tartisiimasi
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Ogrenme Hedefleri

Yapilacak Faaliyet

a. Uygulama alanina iligkin olarak kurumda sunulan hizmet
Uygulama kurumunun hizmet tarzlarinin belirlenmesi
sunum tarzinin 6grenilmesi b. Hizmet politikasinin ve yardim kaynaklarinin neler
oldugunun belirlenmesi
c. Yardimlarin kimler tarafindan verildiginin belirlenmesi
d. Sunulan hizmetlerde katilimci gézlemci olarak
bulunulmasi
a. Kurumda sunulan hizmetlerin sosyal hizmet disiplini
Ogrencinin, uygulama baglaminda gbézlemlenmesi
kurumunun hizmet sunumu | b. Sosyal hizmet uygulamalarini kimlerin, nasil
kapsaminda sosyal hizmet gerceklestirdiginin gozlemlenmesi
disiplininin rol ve goérevlerinin | c. Sosyal hizmet vyaklagimiyla yapilmasi gerekenlerin
ne oldugunun ve ne olmasini belirlenmesi
gerektiginin bilincinde olmasi d. Sosyal hizmet vyaklagsimiyla yapilacak uygulamalarin
onlndeki engellerin neler oldugunun ddsunulmesi,
konunun makro duzeyde tartigiimasi
Uygulama kurumunun idari | a. Kurumlar arasi yazigsmalarin nasil gerceklestirildiginin
yazigsma teknigi ve argivleme ogrenilmesi, bu yazigmalarin incelenmesi
sisteminin égrenilmesi b. Kurum danigmaninin gézetiminde farkli yazisma
orneklerinin denenmesi
a. Ogrencinin  kurum galisma saatlerine hassasiyet
Ogrencinin uygulama yaptig gOstermesi
kurumun kurallarina  uyum | b. Kurumun mevzuati gercevesinde dngérdugu kilik kiyafete
saglamasi gerekliligini dikkat etmesi
kavramasi c. Uygun davranis igcinde olmasi
a. Uygulama sulresi boyunca “haftalik uygulama raporu”
Ogrencinin uygulamayi yazilmasi
kavramsallastirma ve b. Uygulama alanina iligkin “alan tanitma raporu”
raporlama konusunda beceri hazirlanmasi
gelistirmesi c. Uygulama sireci sonunda “uygulama degerlendirme
raporu” hazirlanmasi
d. Uygulama sireci sonunda “6grenci kendini degerlendirme

raporu” hazirlanmasi
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Ogrenme Hedefleri Yapilacak Faaliyet

9. Ogrencinin uygulama | a. Yaptigi c¢alismalar kisisel &zellikleri ile iligkili olarak
suresince yaptigi calismalarin degerlendirmesi
sosyal hizmet agisindan | b. Sipervizyon toplantilarina surekli katiimasi ve en efkili
anlam ve dnemini kavramasi sekilde yararlanmasi; toplantilara distiince ve materyal
ve kendini tanimasi bakimindan hazirlikli gelmesi
Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimi égrencisi ....... nin
yukarida yazili 6drenme hedefleri uyarinca yapmasi beklenen pratik calismayi
................. 'nda ............. tarihinden ................... tarihine kadar haftada bir gin

(Carsamba guinleri) olmak Uzere gerceklestiriimesi hususunda tarafimiza disen gorev ve
sorumluluklar yerine getirmeyi kabul ederiz.

Tarih

Kurum Yoneticisi Kurum Danigmani Egitsel Danigman

Uygulama Ogrencisi
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(EK: 3)

BASKENT UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI SOSYAL HiZMET BOLUMU
SH 481 SOSYAL HiZMET UYGULAMASI Il VE SH 482 BLOK UYGULAMA DERSLERI
KAPSAM VE iSLEYiSINE DAIR SOZLESME

Ogrencinin Adi-Soyadi
Uygulama Donemi
Uygulama Kurumu :
Kurum Danigmani/lar

Egitsel Danigsman

Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet B6limi mifredat programinda
yer alan biri guiz digeri bahar doneminde olmak Uzere iki Sosyal Hizmet Uygulamasi dersi
bulunmaktadir.

SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi |l dersinde 6grenci gliz ddneminde haftada on iki saat (iki
glin) alanda bulunur. SH 482 dersi, SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il dersinin devamidir
ve dJrenci bahar déneminde haftanin bes giinii tam zamanl olarak kurulusta caligir. Ogrenci
once uygulama yapacagdl kurum/kurulug ortaminda kurum danismaninin da yardimiyla
uygulamalari sosyal hizmet agisindan degerlendirir ve bizzat uygulamalara katilir. Sire¢
icinde 6grencinin genelci sosyal hizmet uygulamasini tim agsamalariyla gerceklestirmesi ve
cahstigl kurulusun icinde bulundugu alana iligkin bir proje planlayarak uygulamasi beklenir.

Her iki wuygulama dersinde de, 06grenci; muiracaatgilarin kabul edilmesi, 6n
degerlendirmelerinin ve midahale planinin yapilmasi ve bu planin yuritilmesi strecinde ve
tum diger calismalarda kurulustaki sosyal hizmet uzmaninin yaninda yer alir; calistigi
kurulusta birey, aile, grup, kurulus ve topluma iligkin hedefler belirleyerek stpervizyon altinda
bu hedefleri hayata gegirir; kurum ici ve disi faaliyetlere katilir; yazigmalari ve mesleki rapor
yazma esaslarini 6grenir. Uygulamalar sonunda 6grencinin, mikro, mezzo ve makro duzeyde
miracaatgilar ile kendi basina yiz yize gelme, midahale plani yapma ve uygulama igin
gerekli bilgilerle donatiimig ve bu konuda beceri kazanmisg olmasi temel hedetftir.
Uygulamalar, bir egitsel danigsmanin rehberliginde ve kurum danismani ile igbirligi icinde
gergeklestirilir.* Ogrencinin akademik degerlendirmesi devamli bir siiregtir. Bu nedenle
ogrencinin dénem iginde 6grenme ve beceri kazanma hedeflerine ne kadar ulastigi, nelerin
eksik kaldigi ve nelerin yapilmasi gerektigi konusu kurum danigmani ve egitsel danisman
tarafindan o6grenci ile birlikte devamli olarak izlenir. Ogrenci, yilsonu degerlendiriimesinin
hangi olcutlere gore yapilacagini bilir.

Ogrencinin 6grenme hedeflerini gerceklestirmek amaciyla ekte belirtilen gérevleri yerine
getirmesi gerekir.

* Egitsel ve kurum danismaninin gérev ve sorumluluklari Ek'te yer almaktadir.
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Ogrencinin Yerine Getirmekle Yiikiimlii Oldugu Gérevler

ALAN VE MURACAATCI HAKKINDA BIiLGi EDINME

1.0grenci, uygulama yaptigi alani ve miiracaatgi sistemini tanir; siirekli degisen
toplumsal kaynaklar, yasalar ve politikalari inceler.

a. Uygulama yaptidi alani buttincil bir bakis agisi ile analiz ederek, miracaatg! sistemlerinin
sorunlarinin ne oldugunu ve bu sorunun ¢ézimine ydnelik kaynaklarin, plan, politika ve
yasalarin neler oldugunu belirler. Bu kaynaklari, ilgili yasa ve politikalari miracaatgi
sistemleri yararina kullanir.

b. Kurulusun diger kuruluglarla iligkisini ve aradaki hizmet agini kavrar ve muiracaatgl
sistemine goturdugu hizmetlerde bu agi kullanir.

Yetersiz Yeterli lyi Cok lyi

KURAM VE UYGULAMAYI BUTUNLESTIRME

2.0grenci genelci sosyal hizmet kapsaminda sosyal hizmetin eklektik bilgi temelini ve
sosyal hizmet metodolojisini uygulama ile biutiinlestirebilir. Kurami uygulamaya
aktarir.

a. Miracaatg sisteminin gereksinimlerini, ¢evresi icinde birey yaklasimi, sistem yaklasimi,
eko sistem yaklasimi ve diger (psiko sosyal yaklagim, davranisgi yaklagim, kiglk grup
teorisi, rol teorisi, aile yasam dongusu, blrokratik yaklagim, toplam kalite yaklagimi v.d.)
yaklasimlar gercevesinde analiz edebilir.

b. Miracaat¢i sisteminin gereksinimlerini belirlerken farklihk bakis agisini, elestirel bakis
acisini ve guglendirme perspektifini kullanir.

c. Muiracaatgl sistemi ile calisirken genelci sosyal hizmetin planli degisim surecinin
basamaklarini (tanisma/baglanti kurma; ©6n degerlendirme; planlama; uygulama; son
degerlendirme; sonlandirma ve izleme) kullanir.

d. Miracaatgl sistemi ile hangi dizeyde (birey, aile, kiiglik grup, kurulus, toplum) ne tir
calismalar yapacagini ve bu dizeye uygun rollerinin neler oldugunu belirler.

Yetersiz Yeterli lyi Cok lyi

SOSYAL HiZMET MUDAHALESINi PLANLAMA VE UYGULAMA

3.0grenci calistigi kurulustaki miiracaatgi sistemlerinin ihtiyacina gore, planl degisim
surecinin basamaklarini (tanisma/baglanti kurma; on degerlendirme; planlama;
uygulama; son degerlendirme; sonlandirma ve izleme) izleyecek sekilde genelci
sosyal hizmet miidahaleleri planlar ve uygular. Bu siiregte uygun mesleki becerileri
kullanir.

a. Mulracaatgi sisteminin gereksinimlerine ve kurulusun hizmet politikasina uygun olarak
birey ve/veya aileye yonelik (mikro diizeyde) bir sosyal hizmet midahalesi gergeklestirir.

b. Miracaatgl sisteminin gereksinimlerine ve kurulusun hizmet politikasina uygun olarak
gerek miracaatgilardan, gerekse kurulus calisanlarindan olusan kiglk gruplara yonelik |,
(mezzo diizeyde) bir sosyal hizmet midahalesi gergeklestirir. Kurulugun hizmet sunumu ve
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personel politikasinin muracaatcilarin ihtiyaclarini  kargilamadaki yeterliligi konusunda
farkindalik kazanir.

c. Muracaatgl sisteminin gereksinimlerine ve kurulusun hizmet politikasina uygun olarak
toplum dizeyinde (makro diizeyde) bir sosyal hizmet miidahalesi gergeklestirir. Yasalar ve
politikalarin muracaatgilarin ihtiyaclarina uygunlugu ve degistiriimesi gereken yonleri
hakkinda farkindalik geligtirir.

d. Miracaatgi sisteminin gereksinimlerine ve kurulusun hizmet politikasina uygun olarak bir
proje gelistirir (Proje; Sorunun Tanimi ve Analizi, Projenin Hedef Kitlesi, Proje Stratejisi,
isbirligi Yapilacak Olan Kuruluslar, Projenin Amaci, Proje Ciktilari, Projenin Faaliyetleri,
Girdiler, izleme ve Degerlendirme, Zaman Cizelgesi basliklarini kapsamalidir) ve bu projeyi
uygular.

Yetersiz Yeterli lyi Cok lyi

MESLEKI ILiISKi VE iLETISIM

4.0grenci, miiracaatgl sistemleri ile yazil ve sézlii profesyonel iliski kurma ve
siirdiirme becerisi kazanir.

a. Mdiracaatgl sistemini, gbézlem yapma, dosya inceleme, vyeftkililerle gdrisme yapma,
mevzuattaki tanimlamalari dikkate alma, konu ile ilgili literatiri arastirmal/inceleme gibi
yéntemlerle belirler ve tanimlar.

b. Miracaatg sistemini belirledikten sonra, genelci sosyal hizmet uygulamasinin gerektirdigi,
mikro, mezzo ve makro becerileri kullanarak profesyonel bir iliski kurar ve surdarr.

5.0grenci, uygulama yaptigi alanda uzman personelle, diger calisanlarla profesyonel
ve etkili bir iletisim kurma ve siirdiirme becerisi kazanur.

a. Uygulama yaptigi kurulusun idari yapisini ve drgutsel iklimini analiz edebilir. Boylelikle
miracaatgl sistemi i¢in hangi uzman personel ile veya diger ¢alisanlarla nasil bir iletisim
kuracagina (yazili ve/veya sozlu) karar verebilir.

b. Etkili iletisim kurma becerilerine (jestler, mimikler, beden dili, gézlem, dinleme, empati,
soru sorma, iklim olusturma, odaklanma v.d.) sahiptir ve bu becerilerini gelistirmek igin
caligir.

c. Uygulama yaptid1 kurulusta varsa, ekip galismalarina katilir ve bu calismalara mimkudn
olan en Ust duzeyde katki saglar.

Yetersiz Yeterli lyi Cok lyi

6.0grenci calistigi kurulusta, kurulusun ihtiyaglarina uygun olarak yazili iletisim kurma
becerisi kazanir. Alana iligkin gézlem ve deneyimlerini uygun bir sekilde raporlastirir.
Ogrenme siireci kapsaminda Béliim’e karsi yazili iletisim sorumluluklarini yerine
getirir.

a. Calisilan kurulusun resmi yazisma, kayit sistemi, dosyalama sistemi ve yazilan mesleki
raporlar hakkinda bilgi edinir. Gerektiginde bu sisteme uygun raporlari yazar.
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b. “Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Sosyal Hizmet Boélimi Sosyal Hizmet

Uygulamalari El Kitabi’nda yer alan, raporlari yazar ve zamaninda teslim eder.

Yetersiz

Yeterli

Iyi

Cok lyi

ETIK iLKELER VE DEGERLER

7.0grenci miiracaatgi sistemlerine iliskin tutum ve davraniglarini sosyal hizmetin
degerleri ve etik ilkelerine uygun olarak olusturur.

a. Muracaatgi sistemi ile galisirken, sosyal hizmet mesleginin degerlerini (bireysellestirme,
muracaatginin katilimini énemseme, miracaatgilara esit firsatlar sunma v.b. ) bilir ve
kullanir.

b. Muracaatgi sistemi ile calisirken, sosyal hizmet mesleginin etik ilkelerini (insanlara yardim
etmek, sosyal adaletsizlikle micadele etmek, bireyin onuru ve degerine saygi gostermek,
darist ve guvenilir olmak, yetkin oldugu alanda uygulama yapmak ve kendini geligtirmek) bilir
ve kullanir

c. Muracaatgi sistemi ile galisirken, karsilasabilecegi etik ikilemlere (gizlilik ve mahremiyetin
ihlal edilmesi durumu, muracaatginin kendi kararini kendisini vermesi, yasam hakkinin
Onemi, dogruyu sdyleme, yasalar politikalar ve dizenlemeler ile miracaatginin ¢ikarinin
catismasi, sorunu duyurmak, sinirl kaynaklarin paylastiriimasi, kisisel ve mesleki degerlerin
catismasi) karsi duyarlidir ve bu ikilemleri gézme becerisi kazanir.

Yetersiz Yeterli lyi Cok lyi

8.0grenci kendi yetisme siirecinde kazandigi 6n yargilar konusunda farkindaliga
sahiptir. Bunlan mesleki uygulamasina yansitmaz. Bireysel degerler ile mesleki
degerleri ayirt edebilir. Miracaatgiya karsi 6n yargili davranmaz.

a. Muracaatg sistemi ile calisirken, mesleki iliskinin gerektirdigi yansizligin farkindadir. Kendi
on vyargilarini veya Kkigisel de@erlerini bu iligkiye yansitmaz. Muracaatgl sistemine karsit
transferas veya sempati gelistirdiginde bunu anlayabilir ve kurum danigmani ile goriserek
geregini yapar.

Yetersiz Yeterli lyi Cok lyi

KENDINi TANIMA

9. Ogrenci, gergeklestirdigi sosyal hizmet uygulamasina yonelik olarak giiglii ve zayif
yonlerini ortaya koyabilir.

Ogrenci, sosyal hizmet uygulamasinin her asamasinda kendisini zayif ve giiglii kilan gegmis
deneyimlerine karsi farkindalik kazanir ve bunlari gelistirmeye c¢alisir. Uygulamada hangi
uzman davraniglarinin guglulik géstergesi oldugunu bilir ve bu davraniglarini pekistirir.

Yetersiz Yeterli lyi Cok lyi
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SUPERVIZYON VE DEVAM

10.0grenci, kurumsal ve akademik siipervizyon siirecinden bireysel geligsimine katki
verecek tarzda etkili sekilde yararlanir. Kurulus ile yapilan anlagsma gergevesinde
belirlenen giin ve saatlerde kurulusta bulunur.

a. Kurumsal ve akademik slpervizyon toplantilarina dizenli olarak katilir.

b. Siupervizyon toplantilarina gelirken yazili ve sézli hazirhgini yapar, 6grenme ihtiyacglarini
belirler.

c. Kuruluga gidemedigi gunleri telafi eder.

Yetersiz Yeterli lyi Cok lyi

YASAM BOYU OGRENME

11.0grenci yasam boyu ogrenmeyi igsellestirir. Ogrenme siirecini yalnizca orgiin
egitimle sinirlh tutmayip ¢alistigi alanda siirekli 6grenmeyi amag edinir.

a. Mesleki olarak bilgi edinme sorumluluguna sahiptir. Bu nedenle, uygulama yaptig: alanla
ilgili bilimsel literaturd (kitap, makale, olgu sunumu vb.) takip eder, konferans, kongre,
sempozyum, ¢alistay gibi bilimsel etkinlikleri izler ve katilir.

b. Kigisel olarak kendini gelistirme sorumluluguna sahiptir. Bu nedenle, kisisel gelisimi i¢in
gerekli olan faaliyetleri (kitap okumak, sanatla ilgilenmek, gonulli ¢alismalara katilmak, spor
yapmak, beceri gelistirici kurslara katilmak v.b.) gergeklestirmeye caligir.

Yetersiz Yeterli lyi Cok lyi

Ogrencinin, genelci sosyal hizmet uygulamasini yukarida belirtilen hedefler dogrultusunda
gergeklestirebilmesi igin tarafimiza dilisen gbrev ve sorumluluklari yerine getirmeyi kabul
ederiz.

Ogrencinin Adi-Soyadi
Uygulamanin Yapildigi Dénem :
Tarih

Kurum Danigmani/lari Egitsel Danisman Uygulama Ogrencisi
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EK: Egitsel ve Kurum Danigmanin Goérev ve Sorumluluklar

Baskent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Sosyal Hizmet
Uygulamasi Dersleri Yonergesi’ne gore;

Egitsel Danigman ve Gorevleri

Madde 8: Egitsel Danisman’ in gorevleri agagidaki gibidir. Egitsel Danigsman:

a.

Uygulamanin her agsamasinda “kurum danisman” ile iletisim kurarak égrencinin
kuramsal derslerden 6grendiklerini uygulamaya aktarmasinda ve kuram -
uygulama butinligini saglamasinda danismanlik yapar;

Donem basinda uygulamanin sureg, icerik ve zamanlamasi konusunda “kurum
danismani” ve 6grenci ile UglU bir protokol yapar ve uygulamanin bu protokole
uygun sekilde gerceklesmesini saglar;

Uygulama slrecinde 06grencinin yarattiga mesleki c¢alismalari takip eder,
yoénlendirir;

Ogrencinin tuttugu kayitlari degerlendirerek her hafta dgrencilerle bireysel veya
grup olarak supervizyon toplantilari yapar;

Kurum danigsmani ile dénem icinde en az iki kez izleme ve de@erlendirme
toplantisi yapar;

Ogrenciyi bir ddnemde en az iki kez kurulusta ziyaret ederek uygulama ortaminda
o6grencinin degerlendirmesini yapar;

Ogrencinin dénem igi ve dénem sonu egitsel geligsimini izler ve degerlendirir,
dénem sonu notunu verir;

Sosyal Hizmet Uygulamasi Danigmanlar Kurulu toplantilarinda egitsel danigsmani
oldugu o6grencilerle ilgili bilgi verir.

Kurum Danismani ve Gorevleri
Madde 9: Kurum Danigsmani, Sosyal hizmet uygulama programinin egitsel icerik ve amaclari
dogrultusunda ve egitsel danigsman ile igbirligi igerisinde;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Ogrenciye uygun bir calisma ortami saglar;

Kurum / kurulustaki yonetici ve diger birimlerle iletisimi saglar;

Kurum politikalarina uygun olarak uygulama surecinin planlanmasini saglar;
Ogrencinin kurum politikalarina uygun davraniglar gelistirmesine yardim eder;
Ogrenci ile haftalik siipervizyon toplantilari yapar;

Diger kurum / kuruluglarla iletisimi saglar;

Bolumde yapilacak toplantilara katilir;

Ogrencinin calismalarini degerlendirir ve not ile ilgili gériis ve 6nerilerini egitsel
danismana bildirir.
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(EK:4) UYGULAMA RAPORLARI iGiN KAPAK ORNEGI

<>

BASKENT UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
SOSYAL HizMET BOLUMU

(Raporun Adi ve Konusu)

DANISMAN
(Danigman Ogretim Uyesinin Unvani, Adi Soyad)

HAZIRLAYAN
Ogrencinin Adi Soyadi,

Ogrenci Numarasi

ANKARA
(Raporun Hazirlandigi Ay ve Yil)
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(EK:5)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

UYGULAMA ALANI INCELEME RAPORU

Alaninin tanitimi ve kapsami

Alana ve alanin hizmet verdigi gruplara iliskin kuramsal bilgiler, yapiimis ve halen

yuratilen mesleki calismalardan (proje, arastirma gibi) érnekler ve elde edilen sonuglar.
Alan icinde etkili olan disiplinler ve sosyal hizmete duyulan gereksinim.

Alana iligkin sosyal hizmetlerin hangi amagclarla (koruyucu, gelistirici, tedavi edici) ve

hangi kuruluslarca verildigi.
Alana iligkin politikalar ve hizmetlerde siklikla kullanilan mevzuat.

Calisilan kurulus hakkinda kisa bilgi (amag, hizmet verdigi miracaatgilar, gcalisma bigimi,

hizmet politikasi, ydnetimi, personel, kayit sistemi gibi).

Calisilan kurulugta mikro, mezzo ve makro dizeydeki sosyal hizmet uygulamalarinin
kurulus ve alan acisindan iglevselligi (Bu boélim, birlikte cahgilan sosyal hizmet

uzmaninin yaptigi uygulamalardan drnekler verilerek yazilacaktir).

Bu rapor, 6grencinin dénem boyunca yapacagi kuramsal calismalar, incelemeler ve
g6zlemlere dayanarak basitten karmagsiga dogru gelistirilir. Uygulamanin 4-6. haftasinda

egitsel danigsmana teslim edilir.
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(EK: 6)

HAFTALIK UYGULAMA RAPORU

Ogrencinin :
Adi Soyadi :
Uygulama Kurumu :
Kurum Danigmani :
Egitsel Danigmani :

..... ... 201 .. PAZARTESI

..... l...... 201 .. SALI

..... I....] 201 .. CARSAMBA

..... /.....1 201 .. PERSEMBE

..... [.....] 201 .. CUMA

Kurum Danigmani

Unvani /Adi Soyadi / imzasi
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(EK: 7)

SOSYAL INCELEME RAPORU

1.Kimlik Bilgileri:

Bu bdlimde miracaatginin adi, cinsiyeti, adresi, dogum vyeri ve yili, kurulugsa basvurma

bicimi ve nedeni hakkinda bilgiler verilir.

2. Bilgi Toplama Yollari ve Kullanilan Kaynaklar:

Bu bdélimde rapor hazirlarken gérisme yapilan, ziyaret edilen kisi ve kurumlar hakkinda
gerekli aciklamalar yapilir. Bu baglamda gérisme ve ziyaretlerin sayisi ve bunlarin nerelerde
gerceklestirildigi hakkinda bilgiler verilir. Bu bdlimde, incelenen belge ve kayitlardan da s6z

edilir. istenildigi halde gériisiilemeyen kisi ve kuruluglar da agiklanir.

3. Degerlendirme (assessment):

Bu bolimde etraflica toplanan bilgiler, bir dizen iginde verilir.

1- MUracaatcinin sorununa iliskin bilgiler:

Sorunun ne zaman, nasil ortaya ¢iktigi, miracaatginin sorununa iligskin farkindalhgi, sorunu

¢6zme motivasyonu bu baslik altinda yer alir.

2- Muracaatcinin bireysel 6zellikleri ve guclerine iliskin bilgiler:

Sorunun ortaya gikmasinda etkili olabilecek bireysel 6zellikler tGizerinde durulur. Psikososyal
ve bedensel saglik, olgunluk dizeyi, 6zurlGlik durumu, insani iligkiler kurmadaki kapasitesi
ve glclu yanlari da ele alinir. Bu bilgiler hem sorunun ortaya ¢ikisi, hem de ¢ézimlenmesi

acgisindan énemlidir.

Bu alt bélumde miracaatcinin goérismeler sirasindaki duygusal durumu, sorun ¢ézme

acisindan istekliligi ve sosyal hizmet uzmani ile kurdugu iletisim bigcimi de yer alir.

3- Toplumsal cevreye iliskin bilgiler:
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Toplumsal yapi, kdltdr, aile, okul, is ile miracaatginin sorunu arasindaki iligkilere bu alt
bélimde deginilir. Mlracaatgi, “gevresi iginde birey” anlayisi ile degerlendirilir. ClnkUu gevre,
sistem yaklasimi g¢ergevesinde sorunlari yaratan oldugu kadar, sorunlarin ¢éziminde de

kullanilan en 6nemli kaynaktir.

4- Sorunun ortaya cikisi ve co6zim vollarina iliskin dederlendirme:

Sosyal hizmet uzmani burada topladidi tim bilgileri gébzden gecirerek bir degerlendirme
yapar. Yani ¢evreyi gz 6niinde bulundurarak sorunu ortaya gikaran énemli nedenlerin altini
cizer ve bu nedenlerin ihtiyaglar ve kaynaklar baglaminda sorunun ¢ézimlenmesine iligkin

degerlendirmesini yapar.

4. Miidahale plani:

Bu bolimde, degerlendirmeye bagli olarak “hangi sistemlerin nasil degdistirilecegi’nin ayrintil
plani yapilir. Midahale plani ayni zamanda galigilan kurulusa da sunulur. Sosyal hizmet

uzmani burada tim yasal olanak ve olanaksizliklari, politikalari g6z 6ntne alir.

Mudahale plani, a) degistiriimesi gereken sistemler, b) miidahalenin mikro, mezzo ve makro
dizeyleri, ¢) degisme surecinde sosyal hizmet uzmaninin rolleri gibi konulari da kapsar. Bu
bolimde sosyal hizmet uzmani mduracaatgi ve ilgili kaynak sistemlerle yapacagi tim

calismalarin amag ve alt amaclarini, strelerini, yerlerini ve tarihlerini ayri ayri belirtmelidir.

Raporun yeterli bir uzunlukta olmasi, bdlim ve alt bélimlerin dizenli bir sekilde belirtiimesi,
anlasilr ifadeler kullaniimasi, yazim ve dilbilgisi kurallarina uyulmasi ve hatasiz olmasi

gerekir.
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(EK:8)
MUDAHALE SUREG RAPORU

Muracaatcinin Kimligi
Mdiracaatginin

Basvuru Bigimi ve Nedeni
Kurum
Gortisme Tarihi
Gorusme Sayisi
Gorasmeyi Yapan Uzman

Gorusmenin Kiminle Yapildigi
Bu rapor miracaatgi veya sistemin diger parcalari ile yapilan her gérisme igin yazilir.

GORUSMENIN AMACI

Bu bdlimde miracaatci ile veya sistemin diger pargalari gérismenin ne amagclarla yapildigi

ve gorismeyi yapan uzmanin hedefledigi mesleki amaglar agikga yazilacaktir.

SUREC

Bu bélimde, uzmanin yaptidi mesleki gérisme sireci, ele alinan konular ve sorunlar, uzman

tarafindan kullanilan gérisme teknikleri, miidahale yaklasimlari yazilacaktir.

DEGERLENDIRME

Bu boélimde, yapilan mesleki gériismenin énceden belirlenen amaca hizmet edip etmedigi,

etmediyse nedenleri degerlendirilecektir.

GELECEK TOPLANTIYA KADAR NELER YAPILACAGI :

Bu bolumde, gelecek toplantiya kadar nelerin yapilmasina karar verildigi, kimin neyi

yapacagina dair nasil bir is bdlima yapildi§i Gzerinde durulur.
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(EK:9)
MURACAATGI DEGERLENDIRME (SONLANDIRMA) RAPORU

Muracaatcinin Kimligi
Mdiracaatginin

Basvuru Bigimi ve Nedeni
Kurum

Gortisme Tarihi

Gorusme Sayisi

Gorasmeyi Yapan Uzman

Bu rapor muracaatgi ile birlikte belirlenen hedeflere ulagiimasi halinde ve/veya uygulama

surecinin sonlandiriimasinin gerekli oldugu durumlarda yazilacaktir.

GORUSMENIN AMACI

Bu boélimde miracaatgl ile birlikte uygulama sdrecinin  batincul bir sekilde

degerlendiriimesine iligkin amaca yer verilecektir.

SUREC

Bu bdlimde, tanisma asamasindan itibaren gerceklesen goérismelere iligkin kisa
hatirlatmalar yapilacaktir. Miracaatgi ile birlikte belirlenen hedefler konusulacaktir. Hedeflere
ne Olglde ulasildigl, ulasiimadiysa nedenleri Uzerinde degderlendirmede bulunulacak ve
bunlar yazilacaktir. Ayrica uzman, slre¢ i¢inde kullandigi uygulama tekniklerine iligkin de

degerlendirmede bulunacaktir.

Miracaatginin gelecek planlari, benzer sorun ve ihtiya¢ halinde neler yapabilecegi de

konusulur ve bu boélimde yazilacaktir.

DEGERLENDIRME

Bu bdlimde, miracaatgi ile birlikte gerceklestirilen sonlandirma goérismesinin dnceden

belirlenen amaca hizmet edip etmedigi, etmediyse nedenleri degerlendirilecektir.
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(EK:10)
GRUBU VE UYELERI INCELEME RAPORU

Sosyal hizmet mesleginin koruyucu 6nleyici, tedavi edici-sorun ¢ozlicu, gelistirici-degistirici
islevini yerine getirmede kullandi§i araglardan biri olan grupla uygulama; benzer 6zelliklere,
ihtiyac ve sorunlara sahip olan bireylerin ihtiyaclarini kargilamak ve sorunlarinin tstesinden
gelebilmek amaciyla kiguk gruplar bigiminde bir araya geldikleri, hedefe yonelik faaliyetleri

iceren profesyonel bir galismadir.

Sosyal hizmet mildahalesi slrecinde grupla sosyal hizmet uygulamasi farkh dizeydeki
miiracaatg! sistemleri (mezzo-makro) igin farkli amaglarla kullanilabilir. Ornegin, ergenlik
déneminde ¢ocugu olan ailelerin bu dénemde yasadiklari sorunlari ve bulduklari ¢6zim
yollarini paylasmalari, birbirlerinden destek almalar igin; ya da bir toplumda Uyelerin
¢ogunlugunu ilgilendiren bir ihtiyacin giderilmesi/sorunun ¢dzilmesi amacini tagiyan sosyal
hizmet mudahalesi sirecinde yapilacak galismaya iliskin toplum liderlerini bilgilendirmek,
sorun ya da ihtiya¢ Uzerinde birlikte calismalar igin onlari guglendirmek amaciyla grupla

sosyal hizmet uygulamasi yonteminden yararlanilabilir.

1. Grubu ve Uyeleri inceleme Raporu: Bu rapor grupla sosyal hizmet miidahalesi
kapsaminda kurulacak olan grup igin yapilan hazirliklarin sistematik bir bigimde ifade
edildigi rapordur. Grubu Tanitma ve Uyeleri Tanitma olmak iizere iki temel alt baglk

halinde yazilir;

Ogrencinin Adi-Soyadi:
Kurum:
Egitsel Danisman:

Rapor Tarihi:
1.1. Grup Planlama Raporu:

a. Grubun Kurulus Amaci: Grubun hangi ihtiyag/sorundan hareketle kuruldugu,

amacinin ne oldugu.

b. Kurumun Grup Galismasi igin Saglayacag: Kaynak ve Destekler: Kurumun grupla
sosyal hizmet uygulamasi konusunda yasal, fiziksel destek verip vermedigi, destek

veriyorsa ne tir destekler oldugu.

c. Grup Uyeleri: Olasi grup Uyelerinin kimlerden olustugu ve bu iyelerin neden/nasil

belirlendigi.
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1.2.

d. Grubun Yapisi: Uyelerin gruba alinma kriterleri, grubun agik mi kapali mi oldugu,

grup uyelerinin sosyo-demografik yapisi

e. Grup Siireci igin Anlasma: Grup Uyeleri ve kurum ile haftalik toplanti saatleri,
toplanti yeri, grup icinde yerine getiriimesi gereken 6zel dizenlemeler ya da sartlar

konusunda anlasmanin yapilip yapiimadigi.

f. Grup Siireci igin Fiziksel Gevrenin Diizenlenmesi: Grup galismasi igin ne tir

dlzenlemelere ihtiyag duyuldugu.
Uye Tanitma Raporu:

a. Uyelerin Tanitimi: Ozgegmigleri, hangi nedenle kuruma bagvurduklari, temel ihtiyag
veya sorunlari, i¢cinde bulunduklarn sosyo-kilttrel durumlari, gi¢li yonleri v.b. bagliklari

iceren uyeler hakkinda ayrintil bilgilerin verildigi bolumdur.

b. Uyelerin Gruba Katilma Amaglari: Uyelerin gruba hangi ihtiyag ya da sorun

nedeniyle ve nasil gruba katildiklari.

c. Uyenin Gruba ve Grubun Uyeye Kazandiracag: Noktalar: Uyelerin ve bir bitiin

olarak grubun karsilikli bir bigimde birbirlerini nasil etkileyeceginin belirtiimesi.
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(EK:11)
GRUP GALISMASI SUREC RAPORU

OTURUM NO:

TARIH

OTURUM SURESI

KURUM

GRUP LIDERI :
YARDIMCI LIDER  : (Varsa)
RAPORTOR : (Varsa)
GRUP UYELERI

HAZIRLIK:

SUREG:

DEGERLENDIRME:
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(EK: 12)
TOPLUM iNCELEMESiI RAPORU

Toplum organizasyonu veya kalkinmasina yonelik makro duzeydeki sosyal hizmet
uygulamalarinin baglangicinda s6z konusu toplumun sosyo-ekonomik ve kultlrel 6zellikleri,
ihtiyac ve sorunlari, var olan kaynaklarin niteligi gibi temel bilgilerin edinilerek taninmasi,

sorun/sorunlarin teshisi ve olasi mudahale yollarinin belirlenmesi amaciyla yazilan rapordur.

Rapor iceriginde, incelemenin gergeklestirildigi toplumun niteligine gobre asagidaki

maddelerin agiklanmasi gerekir.
1- Sosyal hizmet uygulamasinin yapilacagi yerin adi, cografi konumu ve tiru;

2- S6z konusu topluma iligkin olarak bdyle bir raporun hazirlanmasini gerektiren temel

neden veya nedenler;

3- S6z konusu toplumun sosyal, ekonomik ve kiltirel 6zelliklerinin 6z olarak belirlenip

analiz edilmesi;

4- SOz konusu toplumda var olan kurumlar ve bunlarin sagladigi hizmetlerden toplumun

yararlanma dizeyi;
5- Toplum liderliginin profili;

6- Toplum ihtiyaglarinin ne oldugu (hissedilen ve hissedilmeyen ihtiyaglar dikkate

alinarak);

7- Co6zUmul gerekli gorllen sorunlarin ne oldugu; bunlardan hangi sorunlara 6ncelik

verilmesi gerektigi;

8- Sorun veya sorunlarin ¢éziminde yararlaniimasi s6z konusu olasi kaynaklarin
dizeyi (para, ara¢ gereg, gayrimenkul, insan gucl, halkin potansiyeli, mevcut

orgltlerin etkililigi gibi etkenler yoninden);
9- Sosyal hizmet midahale planinin igerigi ve uygulama esaslari;

10-Sonso6z.
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(EK: 13)

PROJE RAPORU

1) SORUNUN TANIMI VE ANALIZi

2) PROJE STRATEJiSi

3) HEDEF GRUBU

4) iSBIRLIGI YAPILACAK KiSi VE KURULUSLAR

5) AMAG

a. Uzun Erimli Amag

b. Kisa Erimli Amag

6) PROJE GIKTILARI

7) PROJE FAALIYETLERI

8) PROJE GIiRDILERI

9) iZLEME VE DEGERLENDIRME
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(EK:14)
DONEM SONU OGRENCI KENDINi DEGERLENDIRME RAPORU

Ogrencinin Adi-Soyadi
Uygulama Yapilan Kurulug
Kurum Danigmaninin Adi-Soyadi
Egitsel Danigmanin Adi-Soyadi
Raporun Verildigi Tarih

Bu rapor asagida yer alan sorular gergevesinde hazirlanacaktir. Bu raporun hazirlanmasinin
amaci, 6grencinin alan uygulamasi slrecinde yaptigi mesleki gozlemler (ve uygulamalar)
cercevesinde kendisini degerlendirmesine ve egitsel danismani ile birlikte bu deneyimleri
gbzden gecirmesine olanak saglamaktir. Bu degerlendirme raporunda égdrencinin, uygulama
yaptigi alana, muracaatgcilara ve mesleki uygulamalara iliskin gorusleri ile kazandig bilgi ve

beceriler ele alinir.

1. Kurumda uygulamaya bagladiginiz ilk gunlerde alana, muiracaat¢i gruplarina ve

kendinize iliskin duygu ve dusunceleriniz nelerdi?
2. Uygulamaya baglarken 6grenme hedefleriniz nelerdi?
3. Bu hedeflerin hangilerine ulasabildiniz? Hangilerine ne gibi sebeplerle ulasamadiniz?
4. Uygulama surecinde karsilastiginiz glglikler neler oldu?

5. Mikro, mezzo, makro dizeyde hangi uygulamalara katkida bulundunuz, &rneklerle
anlatiniz (Bu madde sadece SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il ve SH 482 Blok

Uygulama dersini alan 6grenciler tarafindan cevaplanacaktir).

6. Egitsel danisman ve kurum danismani ile iligkilerinizin 6grenme slrecinize olumlu ve

olumsuz katkilari nelerdir?

7. Uygulama deneyimleriniz bir sosyal hizmet uzmani olarak mesleki gelisiminize ne gibi

katkilar sagladi?

oo

. Uygulama sonrasinda genel olarak kendinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
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(EK:15)
DONEM SONU UYGULAMA DEGERLENDIRME RAPORU

Ogrencinin Adi-Soyadi
Uygulama Yapilan Kurulug
Kurum Danigmaninin Adi-Soyadi
Egitsel Danigmanin Adi-Soyadi
Raporun Verildigi Tarih

1. Mikro, mezzo ve makro agidan hangi uygulamalarin gergeklestirildigi hakkinda kisa bilgi

2. Her duzeyin (mikro-mezzo-makro) tek tek ele alinarak yazilan sosyal inceleme, grup ve
Uyeleri inceleme ve toplum incelmesi raporlari kapsaminda gergeklestirilen midahalelerin

sureg raporlari da dikkate alinarak ayrintili olarak degerlendirilmesi

3. Amaca ulagsmada veya ulasamamada etkili olan faktorlerin (kurulugun Kkatkilari,

kaynaklarin yetersizligi, miracaatginin katilimi, diger disiplinlerle igbirligi v.b.) analizi.

4. Gergeklestirilen uygulamanin sosyal hizmet uygulamasinin genel hedefleri agisindan

degerlendirilmesi.
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(EK 16)
(DONEM SONUNDA VERILMESi GEREKEN DEGERLENDIRME FORMLARI)

BASKENT UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERiI FAKULTESI SOSYAL HiZMET BOLUMU
SH XXX (Dersin Adi) Ogrenci Degerlendirme Formu
201.. - 201.. Akademik Y1l (Gliz/Bahar) Donemi
Ogrenci Kopyasi

Egitsel Danismanin : Ogrencinin
Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi
Kurum Danismanmnin : Numarasi
Ad1 Soyadi

Uygulama Yapilan Kurum :

Degerli Ogrencimiz,

Bu form, sizlerin sosyal hizmet uygulamasi slresince kigisel ve profesyonel gelisiminize iliskin

bilgi ve becerileri ne derecede edinebildiginizi saptayabilmek amaciyla hazirlanmistir.

Sosyal hizmet egitiminiz suresince 6grendiginiz kuramsal bilgileri kullanma becerisi kazanmak
amaciyla yerlestirildiginiz kurumda gerc¢eklestirdiginiz uygulamalarda edindiginiz kazanimlarinizin
dizeyini, degerlendirme formunda yer alan oélgutler ¢gergevesinde ilgili kisimlari (x) ile isaretleyerek
ve/veya varsa aciklamalarinizi form sonunda ayrilan kisma yazarak belirtmeniz sizlerin egitsel

acidan deg@erlendiriimeniz bakimindan buyik énem tagimaktadir.
DEGERLENDIRME:

1. Ogrencinin, uygulama alani ve gorevlendirildigi kurulus hakkindaki bilgi diizeyi.
Ogrencinin, yerlestirildigi kurulusu ilgili yasa ve yénetmelikler, hizmet verdigi miiracaatgi sistemleri,
personel politikasi, kaynaklari, arsiv ve raporlama sistemleri, idari sirecleri gibi konularda ayrintili

olarak incelemesi ve bilgi sahibi olmasi beklenir.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
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2. Ogrencinin, gérev yaptigi kurulus ile bu kurulugun siirekli iletisim igerisinde oldugu

diger kuruluglar arasindaki hizmet agini kavramasi.

Ogrencinin, yerlestirildigi kurulusun iliskide oldugu ve miiracaatgl sistemlerinin sosyal refahi
ile baglantili diger sosyal hizmet-sosyal refah kuruluslari butind igerisinde incelemesi

beklenir.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli () Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

3. Ogrencinin miiracaatgi sistemlerinin sorun ve / veya ihtiyacini, bu sorun ya da
ihtiyacin  olusumuna  katki veren sistemler boyutunda anlamasi ve

kavramsallagtirmasi.

Genelci sosyal hizmet yaklagimi gercevesinde sosyal hizmet uygulamasina konu olan sorun
ve ihtiyaclarin c¢oklu sistemler ve c¢ok dizeyli midahaleler cergevesinde ele alinip

kavramsallastiriimasi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

4. Uygulama yaptigi alanda uzman personelle etkili bir iletisim kurma ve siirdiirme

becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

5. Uygulama yaptigi alanda diger calisanlarla etkili bir iletisim kurma ve sirdirme

becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

6. Muracaatcinin yararina diger insanlarla etkili bir iletisim kurma ve siirdiirme

becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

7. Ogrencinin, vyerlestirildigi kurulusta uygulama yapan diger ogrenci ya da

ogrencilerle uyumlu ¢aligma becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
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8. Ogrencinin, uygulama sirasinda edindigi deneyimler gergevesinde giiglii ve zayif

yonlerinin farkinda olma durumu.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

9. Sosyal hizmet uygulamasina etki eden kendi deger ve 6n yargilarinin farkinda olma

durumu.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

10. Ogrencinin, tutum ve davraniglarini sosyal hizmet mesleginin etik ilkelerine uygun
olarak gergeklestirme durumu.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

11. Ogrencinin, siipervizyonu etkili sekilde kullanma becerisi.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

12. Yazili iletisimde yeterlilik durumu.

Ogrencinin, raporlarini akici bir Tiirkge ile yazarak zamaninda teslim etmesi.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

13. Devam durumu

Ogrencinin programda belirtilen giin ve saatlerde yerlestirildigi kurulusta bulunmasi ve

supervizyon toplantilarina katilimi.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

DIGER DEGERLENDIRMELERINiz

DUSUNCELERINIZ ve ONERILERINiZz:
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BASKENT UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERiI FAKULTESI SOSYAL HiZMET BOLUMU
SH XXX (Dersin Adi)Ogrenci Degerlendirme Formu
201.. — 201.. Akademik Yili (Guz/Bahar) Donemi

Kurum Danigsmani Kopyasi

Kurum Danismanmnin : Degerlendirilen Ogrencinin:
Adi Soyadi Ad1 Soyadi

Degerlendirme Tarihi : Numarasi

Imza

Uygulama Yapilan Kurum :

Degerli Danismanimiz,

Ogrencimizin edindigi kuramsal bilgileri uygulamada kullanarak deneyim kazanmasi
amaciyla kurumunuzda gergeklestirdigi sosyal hizmet uygulamalarina kurum danigmani

olarak verdiginiz katkilar bizler igin cok degerlidir.

Sizlere géndermis oldugumuz bu form, 6grencimizin sosyal hizmet uygulamasi slresince
kisisel ve profesyonel gelisimine iligkin becerileri ne derecede edinebildigini saptayabilmek
amaciyla hazirlanmigtir. Bu konudaki duslncelerinizi degerlendirme formunda yer alan
Olgutler gercevesinde ilgili kisimlari (x) ile isaretleyerek ve/veya varsa agiklamalarinizi form
sonunda ayrilan kisma yazarak belirtmeniz Ogrencilerimizin degerlendiriimesi surecinde

blyluk 6nem tagimaktadir.

Bu katkilarinizdan dolayi sizlere tegekkur ederiz.
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DEGERLENDIRME :

1. Ogrencinin, uygulama alani ve gérevlendirildigi kurulus hakkindaki bilgi diizeyi.

Ogrencinin, yerlestirildigi kurulusu ilgili yasa ve yonetmelikler, hizmet verdigi miracaatgi
sistemleri, personel politikasi, kaynaklari, argiv ve raporlama sistemleri, idari stregleri gibi

konularda ayrintil olarak incelemesi ve bilgi sahibi olmasi beklenir.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

2. Ogrencinin, gérev yaptigi kurulus ile bu kurulugun siirekli iletisim igerisinde oldugu

diger kuruluglar arasindaki hizmet agini kavramasi.

Ogrencinin, yerlestirildigi kurulusun iliskide oldugu ve miiracaatgi sistemlerinin sosyal refahi
ile baglantili diger sosyal hizmet-sosyal refah kuruluslari butind igerisinde incelemesi

beklenir.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

3. Ogrencinin miiracaatgi sistemlerinin sorun ve / veya ihtiyacini, bu sorun ya da
ihtiyacin  olusumuna katki veren sistemler boyutunda anlamasi ve

kavramsallagtirmasi.

Genelci sosyal hizmet yaklagimi gergevesinde sosyal hizmet uygulamasina konu olan sorun
ve ihtiyaclarin c¢oklu sistemler ve c¢ok dizeyli midahaleler cergevesinde ele alinip

kavramsallastiriimasi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

4. Uygulama yaptigi alanda uzman personelle etkili bir iletisim kurma ve siirdiirme

becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

5. Uygulama yaptigi alanda diger caligsanlarla etkili bir iletisim kurma ve surdiirme

becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
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6. Miracaatcinin yararina diger insanlarla etkili bir iletisim kurma ve siirdiirme

becerisi.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

7. Ogrencinin, yerlestirildigi kurulusta uygulama yapan diger o6grenci ya da

ogrencilerle uyumlu ¢aligma becerisi.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

8. Ogrencinin, uygulama sirasinda edindigi deneyimler gergevesinde giiglii ve zayif

yonlerinin farkinda olma durumu.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

9. Sosyal hizmet uygulamasina etki eden kendi deger ve 6n yargilarinin farkinda

olma durumu.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

10. Ogrencinin, tutum ve davraniglarini sosyal hizmet mesleginin etik ilkelerine uygun

olarak gergeklestirme durumu.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

11. Ogrencinin, siipervizyonu etkili sekilde kullanma becerisi.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

12. Yazili iletisimde yeterlilik durumu.

Ogrencinin, raporlarini akici bir Tiirkge ile yazarak zamaninda teslim etmesi.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

44




13. Devam durumu

Ogrencinin programda belirtilen giin ve saatlerde yerlestirildigi kurulusta bulunmasi ve

supervizyon toplantilarina katilmi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

DIGER DEGERLENDIRMELERINiz

DUSUNCELERINIZ ve ONERILERINiz
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BASKENT UNIVERSITESI

SAGLIK BILIMLERiI FAKULTESI SOSYAL HiZMET BOLUMU
SH XXX (Dersin Adi) Ogrenci Degerlendirme Formu
201.. - 201.. Akademik Y1l (Gliz/Bahar) Donemi
Egitsel Danigman Kopyasi

Egitsel Danismanin :

Ad1 Soyadi
Degerlendirme Tarihi :

Imza

Deserlendirilen Odrencinin:

Ad1 Soyadi

Numarasi

Uygulama Yapilan Kurum :

DEGERLENDIRME:

1. Ogrencinin, uygulama alanmi ve gorevlendirildigi kurulus hakkindaki bilgi diizeyi.

Ogrencinin, yerlestirildigi kurulusu ilgili yasa ve yonetmelikler, hizmet verdigi miracaatg

sistemleri, personel politikasi, kaynaklari, argiv ve raporlama sistemleri, idari stregleri gibi

konularda ayrintil olarak incelemesi ve bilgi sahibi olmasi beklenir.

Cok Yeterli ( ) Yeterli ()

Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

2. Ogrencinin, gérev yaptigi kurulus ile bu kurulugun siirekli iletisim igerisinde oldugu

diger kuruluglar arasindaki hizmet agini kavramasi.

Ogrencinin, yerlestirildigi kurulusun iliskide oldugu ve miiracaatgi sistemlerinin sosyal refahi

ile baglantili diger sosyal hizmet-sosyal refah kuruluslari butind igerisinde incelemesi

beklenir.

Cok Yeterli ( ) Yeterli ()

Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
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3. Ogrencinin miiracaatgi sistemlerinin sorun ve / veya ihtiyacini, bu sorun ya da

ihtiyacin  olusumuna katki veren sistemler boyutunda anlamasi ve

kavramsallagtirmasi.

Genelci sosyal hizmet yaklagimi gergevesinde sosyal hizmet uygulamasina konu olan sorun
ve ihtiyaclarin c¢oklu sistemler ve c¢ok dizeyli midahaleler cergevesinde ele alinip

kavramsallastiriimasi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

4. Uygulama yaptigi alanda uzman personelle etkili bir iletisim kurma ve sirdiirme

becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
5. Uygulama yaptigi alanda diger ¢aligsanlarla etkili bir iletisim kurma ve sirdiirme
becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
6. Miracaatcinin yararina diger insanlarla etkili bir iletisim kurma ve sirdiirme
becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
7. Ogrencinin, yerlestirildigi kurulusta uygulama yapan diger égrenci ya da
ogrencilerle uyumlu ¢aligma becerisi.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
8. Ogrencinin, uygulama sirasinda edindigi deneyimler gercevesinde giiglii ve
zayIf yonlerinin farkinda olma durumu.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
9. Sosyal hizmet uygulamasina etki eden kendi deger ve 6n yargilarinin farkinda

olma durumu.
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Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

10. Ogrencinin, tutum ve davraniglarini sosyal hizmet mesleginin etik ilkelerine

uygun olarak gergeklestirme durumu.

Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()
11. Ogrencinin, siipervizyonu etkili sekilde kullanma becerisi.
Cok Yeterli () Yeterli () Kismen Yeterli ( ) Yetersiz ( ) Cok Yetersiz ()

12. Yazili iletisimde yeterlilik durumu.

Ogrencinin, raporlarini akici bir Tiirkge ile yazarak zamaninda teslim etmesi.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

13. Devam durumu

Ogrencinin programda belirtilen giin ve saatlerde yerlestirildigi kurulusta bulunmasi ve

supervizyon toplantilarina katilimi.

Cok Yeterli ()

Yeterli ()

Kismen Yeterli ( )

Yetersiz ( )

Cok Yetersiz ()

DIGER DEGERLENDIRMELERINiz

DUSUNCELERINIZ ve ONERILERINiz
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(EK:17)

SH 481 SOSYAL HiZMET UYGULAMASI Il VE SH 482 BLOK UYGULAMA DERSI
iCiN ALAN VE KURUM TERCiIH FORMU

Ogrencinin;
Adi-Soyad:
Numarasi:
E-Posta Adresi:
Cep Telefonu:

Bugiine Kadar Aldigi Se¢meli Dersler

Dersin Adi Alinan Not

SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi | ve SH 384 Yaz Staji’nda Yerlestirildigi Kurum

Sosyal Hizmet Uygulamasi | Aldigi Not

SH 384 Yaz Staji

SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il ve SH 482 Blok Uygulama igin Tercih Ettigi

Alanlar

Tercih Sirasi Tercih Edilen Alanlar

1. Tercih

2.Tercih

3. Tercih

Uygulama Yapilacak Alanlar

Adli Sosyal Hizmet Alani

Aile ve Cocuk Refahi Alani
Tibbi Sosyal Hizmet Alani
Psikiyatrik Sosyal Hizmet Alani
Engellilik Alani

Go¢ ve Siginmaci Sorunlari
Yaslihk Alani

49




(EK: 18)

BASKENT UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
SOSYAL HizMET BOLUMU

SOSYAL HiZMET UYGULAMASI DERSLERI
YONERGESI

Amag

Madde 1: Bu yénergenin amaci, Baskent Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet BOlumi o6grencilerinin  sosyal hizmet uygulamasi dersleri kapsaminda yerine
getirecekleri pratik calismalara iliskin esaslari dizenlemektir.

Kapsam

Madde 2: Bu yodnerge, sosyal hizmet uygulama dersleri uyarinca 6grencilerin kurum /
kuruluglara yerlestiriimesi, pratik calisma, danismanlik ve dederlendirme sureci, tutulacak
kayitlarin tur ve igerikleri ile uygulama yonetim esaslarini kapsar.

Tanimlar
Madde 3: Bu ydnergede adi gegen ;

Uygulama Koordinatori: Mifredatta yer alan sosyal hizmet uygulamalarina iligkin derslerin
dizenlenmesi ve yurutilmesinde esgidimu saglamak lzere Bolim Baskani tarafindan iki
yilligina gdrevlendirilen ve Bolim Baskani’na karsi sorumlu olan, bdlimde tam gin gorevli
ogretim elemanini,

Egitsel Danigman: Ogrencilerin uygulama yaptiklari kurum / kurulug yénetimleri ve kurum
danigsmani ile igbirligi icerisinde olan, édrencilerin mesleki uygulamalardan en Ust dizeyde
yararlanmalari ve bilgi - beceri kazanmalar igin onlara danismanlik yapan, dgdrenciyi ve
uygulama sirecini degerlendiren 6gretim elemanini,

Kurum Danigmani: Ogrencinin kurum / kurulugtaki uygulamalarini izlemek, denetlemek ve
degerlendirmek Uzere goérevlendirilen kurum / kurulusta tam glin gorevli tercihan sosyal
hizmet uzmanini,
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Boliim: Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimi'ni,

ifade eder.

Uygulama Dersleri

Madde 4: Sosyal Hizmet Bolimu lisans programinda yer alan ve bu ydénerge kapsaminda
degerlendirilen sosyal hizmet uygulamalari ile ilgili derslerin (birinci yariyilda yer alan SH 183
Alan incelemesi, besinci yariyilda yer alan SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi |, altinci
yariyillda yer alan SH 384 Yaz Staji, yedinci yariyilda yer alan SH 481 Sosyal Hizmet
Uygulamasi Il ve sekizinci yariyilda yer alan SH 482 Blok Uygulama) igerik, uygulama
esaslar ve sureleri asagidaki gibidir;

a)

b)

SH 183 Alan incelemesi:

Bu dersin iglenis sUrecinde dgrenciler ¢esitli sosyal hizmet kurumlarini ve toplumsal
yasam alanlarini 6gretim elemaninin nezaretinde ziyaret ederler. Ogrencilerin bu
ziyaretlere iligkin degerlendirme raporu yazmalari ve okuldaki ders saatlerinde
gbzlemlerini paylagmalari istenir. Dersin amaci, 6grencilerin cgesitli sosyal hizmet
kurumlari ve uygulamalari ile ilgili temel bilgi sahibi olmasini saglamak; onlari ilerde
yapacaklari c¢alismalara hazirlamak ve motive etmektir. Bu ders sonucunda
ogrenciler, sosyal hizmet alanlan, uygulamalari ve kurumlari arasindaki iligkileri
kurma becerisini kazanacaklar ve Turkiye'deki sosyal hizmet sistemini bir butun
olarak de@erlendirebileceklerdir.

SH 381 Sosyal Hizmet Uygulamasi I:

Bu ders alan uygulamasi egitimini igeren derslerden ilkini olusturur. Ders suresince
ogrenciler haftada alti saat (bir gtin) alanda bulunurlar. Bu sire iginde égrencilerden,
Bolumce belirlenecek korunma ihtiyaci olan ¢ocuklar, suca suriklenmis gocuklar,
engelliler, yashlar gibi 6zel ihtiyagc gruplarina yonelik bir alani etraflica ve
derinlemesine incelemeleri, bu alanda hizmet veren kuruluglarda belirli bir program
cercevesinde katiimci — gozlemci olarak yer almalari, gergeklesgtirilen sosyal hizmet
mudahalelerini kuram ve uygulama butunligu cergevesinde mikro, mezzo ve makro
dizeyde birey, aile, grup, 6rgit ve toplumu odak alarak degerlendirmeleri ve bdylece
sosyal hizmet uygulamasi yonunde bilgi, beceri ve i¢ gori kazanmalari beklenir.
Ogrenciler, calismalarini bir egitsel danismanin sorumlulugunda gergeklestirirler.

SH 384 Yaz Staji:

SH 384 Yaz Staji dersini ylklenen 6grenciler altinci yariyll sonunda bir ay (4 hafta)
slre ile hafta ici her giin Bolum tarafindan belirlenen bir bélgede resmi kurumlarla
baglantili olarak sosyal hizmet uygulamalan gerceklestirir. Uygulamalar stresince
ogrencilerin gruplar halinde ekip galismasi anlayisiyla calismasi beklenir. Ogrenciler
uygulama suresince her hafta programda belirtiimis olan gin ve saatlerde egitsel
danismani ile goriserek yaptigi gozlemler ve calismalar ile ilgili sipervizyon alir.
Ogrenciler uygulama siiresince egitsel danismanina ve kurum danismanina karsi
sorumludur.
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d) SH 481 Sosyal Hizmet Uygulamasi Il:

Haftada on iki saat (iki giin) olan bu ders, teorik derslerle es zamanh bir uygulama
ortami saglar. Ogrenci uygulama yapacagi kurum / kurulus ortaminda kurum
danismaninin da yardimiyla uygulamalari sosyal hizmet agisindan degerlendirir ve
bizzat uygulamalara katilir. Miracaat¢inin kabul edilmesi, hizmet plani yapiimasi ve
planin yuratulmesi sirecinde kurulugtaki sosyal hizmet uzmaninin yaninda yer alir.
Kurum ici ve digi faaliyetlere katilir. Yazismalari ve mesleki rapor yazma esaslarini
ogrenir. Uygulama sonunda 6grencinin, miracaatgi ile kendi bagina yuz yize gelme,
mudahale plani yapma ve uygulama igin gerekli bilgilerle donatiimig ve bu konuda
beceri kazanmis olmasi beklenir. Uygulama, bir egitsel danigmanin rehberliginde ve
kurum danigsmani ile isbirligi icinde gergeklestirilir.

SH 482 Blok Uygulama:

Sekizinci yariyill boyunca haftada bes giin devam eden bu siregte, 6grencinin genelci
sosyal hizmet uygulamasini tim asamalari ile gerceklestirmesi beklenir. Kurulusun
bir elemani gibi ¢aligmasinin beklendigi bu suregte 6grencinin bir sosyal hizmet
uzmani olarak mesleki kisilik gelistirmesi ve profesyonel bir uygulayici olma becerisini
kazanmasi amaglanir. Uygulama bir kurulug ortaminda, bir egitsel danismanin
rehberliginde ve kurum danigsmani ile igbirligi icinde gerceklestirilir.

Uygulama Koordinatori’niin Gorevleri

Madde 5: Sosyal Hizmet Uygulamasi Koordinatéri’nin Bolim Baskanina karsi sorumlu
olarak yerine getirecegi gorevler;

a)
b)

c)

d)

e)

Ogrencinin uygulama yapacag alan ve kurumlari belirlemek;
Egditsel danismanlari ve kurum danigsmanlarini belirlemek;

Kurum / kuruluglarla iletisim kurarak égrencileri, ilgi ve tercihlerini de dikkate alarak
kurumlara yerlestirmek;

Danigmanlar arasinda bilgi aligverigini ve es gudumu saglamak amaciyla donem
icinde en az bir toplanti dizenlemek;

Farkh kurum / kuruluglarda uygulama yapan &grenciler arasinda deneyimlerinin
paylasiimasini saglamak amaciyla dénem icinde en az bir seminer dizenlemek;

Kurum danigsmanlarina yonelik egitici toplantilar dizenlemek.

Sosyal Hizmet Uygulamasi Danigmanlar Kurulu

Madde 6: Sosyal hizmet uygulamasi danismanlar kurulu, Bélim Bagkanr’nin baskanhginda,
uygulama koordinatdru ile egitsel danismanlardan olusur.

Danigsmanlar Kurulu, Boélim Baskanr’'nin bagkanhdinda bir dénemde en az iki kez toplanir.
Gerekli gorilen durumlarda Bolim Baskanr’'nin ¢agrisi ile ikiden fazla toplanti yapilabilir.
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Sosyal Hizmet Uygulamasi Danigmanlar Kurulunun Gorevleri

Madde 7: Sosyal Hizmet Uygulamasi Danigsmanlar Kurulu asagida yazili gérevleri yerine
getirmekle yakimludur.

a) Uygulama derslerinin egitim — 6gretim programinin amag ve hedeflerine uygun olarak
gerceklesmesinin saglanmasinda gorus olugturmak ve gerekli dnlemleri almak;

b) Ogrenci calismalarinin belirlenen ortak ilke ve standartlar gergevesinde yiritiliip
yurutilmedigini dederlendirmek;

c) Ogrencilerin bireysel basarimlarinin ortak dlgitler gergevesinde degerlendirilmesini
saglamak;

d) Gerekli géruldigu takdirde 6grenci uygulamalarn ile ilgili degisiklikleri gérismek ve
Oneri olusturmak.

Egitsel Danigman ve Gorevleri
Madde 8: Egditsel Danisman’ in gorevleri agagidaki gibidir. Egitsel Danigman:

a) Uygulamanin her asamasinda “kurum danigsmani” ile iletisim kurarak 6grencinin
kuramsal derslerden 63drendiklerini uygulamaya aktarmasinda ve kuram — uygulama
batlinligunu saglamasinda danismanlik yapar;

b) Dénem basinda uygulamanin streg, icerik ve zamanlamasi konusunda “kurum
danismani” ve 6grenci ile G¢lU bir protokol yapar ve uygulamanin bu protokole uygun
sekilde gerceklesmesini saglar;

c) Uygulama surecinde 6grencinin yurtttigu mesleki caligmalari takip eder, yonlendirir;

d) Ogrencinin tuttugu kayitlari degerlendirerek her hafta égrencilerle bireysel veya grup
olarak sUpervizyon toplantilari yapar;

e) Kurum danigsmani ile déonem iginde en az iki kez izleme ve degerlendirme toplantisi
yapar,

f) Ogrenciyi bir dénemde en az iki kez kurulusta ziyaret ederek uygulama ortaminda
ogrencinin degerlendirmesini yapar;

g) Ogrencinin dénem ici ve dénem sonu egitsel gelisimini izler ve degerlendirir, ddnem
sonu notunu verir;

h) Sosyal Hizmet Uygulamasi Danigmanlar Kurulu toplantilarinda egitsel danigsmani
oldugu o6grencilerle ilgili bilgi verir.

Kurum Danismani ve Gorevleri
Madde 9: Kurum Danigsmani, Sosyal hizmet uygulama programinin egitsel icerik ve amaclari

dogrultusunda ve egitsel danigsman ile igbirligi igerisinde;
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f)
s))

h)

Onkosul

Ogrenciye uygun bir calisma ortami saglar;

Kurum / kurulustaki yonetici ve diger birimlerle iletisimi saglar;

Kurum politikalarina uygun olarak uygulama sirecinin planlanmasini saglar;
Ogrencinin kurum politikalarina uygun davranislar gelistirmesine yardim eder;
Ogrenci ile haftalik stipervizyon toplantilari yapar;

Diger kurum / kuruluglarla iletisimi saglar;

Bolumde yapilacak toplantilara katilir;

Ogrencinin galismalarini degerlendirir ve not ile ilgili gorlis ve &nerilerini egitsel
danismana bildirir.

Madde 10: Ogrencinin SH 446 Blok Uygulama dersini yilklenebilmesi ve uygulamaya
baslayabilmesi i¢cin SH 441 Sosyal Hizmet Mudahalesi lll dersini yuklenmis ve basariyla
tamamlamig olmasi gerekir.

Uygulama Yapilacak Kurum / Kuruluglarin Belirlenmesi

Madde 11: Sosyal hizmet uygulamalari, sosyal hizmetin disipliner etkinlik odagi ve amacglari
dogrultusunda sosyal hizmet mudahalesine gereksinimi olan miracaatgi gruplarina hizmet
gotiren kurumlarda gergeklestirilir. Kurum / kuruluslarin belirlenmesinde asagidaki olgutler
dikkate alinir:

a)

b)

c)

d)

Ogrencinin uygulama yapacagi kurum / kurulusta ddrenciye kurum danigsmanlig
yapabilecek nitelikte mesleki deneyime sahip bir uzmanin bulunmasi;

Ogrencinin egitsel gelisimine katki verme yéniinde istekli olmasi;

Ogrencinin yerlestirilecedi kurumlarin, hizmetleri yiiritme ve o kurumdan hizmet alan
muracaatgi gruplart acisindan mesleki uygulamalarin  gerceklestirilebilecegdi
Ozelliklerin bulunmasi ve 6grencinin maksimum yarar saglayabilecegi niteliklere sahip
olmasi;

Kurum, kurum ici ya da kurumlar arasinda diger meslek elemanlari ile birlikte ekip
calismasinin yaratalddga bir ortama ve hizmet politikasina sahip olmasi.

Ogrencilerin Uygulama Yapacagi Kuruma Yerlestiriimesi

Madde 12: Uygulama yapilacak alana ya da kuruma vyerlestirimesi silrecinde 6gdrencinin
tercihi, bireysel 6zellikleri, anlasma yapilan kurum / kurulusun istek ve ihtiyaglari géz éninde
bulundurulur.

Ogrenci Sorumlulugu
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Madde 13: Ogrenci, sosyal hizmet uygulamalari sirasinda yerlestirildigi kurum / kurulusun
calisma saatlerine, politikasina ve miracaatgilarla calisma ilkelerine uyar. Ogrenci,
yuruttigu calismalarla ilgili olarak kurum danismani ve egitsel danismanina karsi
sorumludur.

Madde 14: Ogrenci, yerlestirildigi kuruma belirlenen giinlerde gitmek ve calismalarin
yuritmek zorundadir. Yaptidi ginlik faaliyetlerle ilgili her hafta hazirladigi haftalik
uygulama raporlarini kurum danigsmanina onaylatir ve egitsel danismanina teslim eder.

Madde 15: Ogrenci, kurum danismani ve egitsel danisman ile planlanmis olan
supervizyon toplantilarina katilmakla yakimladar.

Madde 16: Ogrenci uygulama sirecinde dersin geredi olarak istenilen kayitlari tutmakla
yukumladur. Derslere gére 6grencinin tutacagi kayitlar sunlardir:

a) Alan ve Kurum Tanitma Raporu (SH 183)
b) Uygulama Alani inceleme Raporu (SH 381, SH 481, SH 482)
c) Haftalik Uygulama Raporu (SH 381, SH 384, SH 481, SH 482)

d) Dénem Sonu Ogrenci Kendini Degerlendirme Raporu (SH 381, SH 384, SH 481, SH
482)

e) Doénem Sonu Uygulama Degerlendirme Raporu (SH 381, SH 384, SH 481, SH 482)
f) Mdudahale Siireci Raporlar (SH 482)
Uygulamanin Degerlendirilmesi

Madde 17: Degerlendirme, 6drencinin ¢galismalarina basladigi giinden sonlandirdidi giine
kadar devam eden bir slregctir. Egitsel danisman, égrencinin basarili olup olmadidina karar
verirken Sosyal Hizmet Uygulamasi Danigmanlar Kurulu’ nun ve kurum danigmanin
goraslerini mutlaka alir.

Madde 18: Ogrenci, uygulama derslerinden basarili sayilabilmesi igin yerlestirildigi kuruma
dizenli olarak devam eder, uygulamalarini egitsel danismaninin ydnetiminde yapar.
Yaptigi calismalarla ilgili kayitlar, kendisinden istenen ve Madde 16’da yer alan raporlari
eksiksiz olarak egitsel danigmanina ve kurum danigsmanina belirlenen sirede teslim eder.
Bu kayitlar, haftalik slipervizyon toplantilarinda gorusulip degerlendirilir.

Yirurlik
Madde 19: Bu yonerge, onaylandigi tarihten itibaren yurarlige girer.
Yirutme

Madde 20: Bu yonerge, Saglk Bilimleri Fakultesi Sosyal Hizmet Bolim Baskani tarafindan
yuratalar.
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