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BOLUM 1 - BiRiM HAKKINDA BiLGILER
1.1. Tletisim Bilgileri

BODR siirecinde iletisim kurulacak kisiler asagidaki sekilde belirtilmelidir:

e Birim Yoneticisi: Prof. Dr. Seda ATTEPE OZDEN

e Birim Kalite Koordinatérii: Dr. Ogr. Gor. Zilan UGURLU

e Adres: Baskent Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, Baglica

Kampiisii Eskisehir yolu tizeri 20. km, 06810 Etimesgut/ ANKARA

o Telefon: 0312-2466678
e E-posta: sattepe@baskent.edu.tr
e Birim Web Adresi: shb.baskent.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisim ve Mevcut Durum

Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 2002 yilinda kurulmustur. Boliim, Tiirkiye’nin ikinci,
Vakif Universiteleri kapsaminda kurulan ilk sosyal hizmet béliimiidiir. Boliim, Baskent Universitesinin
275 hektarlik bir alan1 kaplayan Baglica Kampiisii’nde yer almaktadir. Boliimde 2025 yili itibariyle 2
Profesdr, 3 Dogent, 3 Doktor Ogretim Uyesi, 1 Doktorali Ogretim Gérevlisi ve 2 Arastirma Gorevlisi
tam zamanl ¢alismaktadir. Baz1 donemlerde ders saati iicretli 6gretim iiyeleri de gorevlendirilmektedir.

Sosyal Hizmet Anabilim Dal1, Universitenin Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yiiriitiilen lisansiistii
programlar araciligiyla da egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu kapsamda, Sosyal Hizmet
Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programi ile 2025-2026 Akademik Y1l1 Bahar Donemi 6grenci kabuliine
baglamis olan Aile Damigmanligi Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programi aracilifiyla lisansiistii
egitim-ogretim faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Ogrencilere, iiniversitenin ilgili mevzuati cercevesinde Cift

Ana Dal ve Yan Dal olanaklar1 da sunulmaktadir.

Tablo 1.1. Toplam Ogrenci Sayilar

Ogrenciler SINIF 2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021

1.S1mf 34 55 48 45 21

2.Simf 20 31 47 21 41

Toplam Ogrenci Sayist 3.Simif 27 31 21 41 33
4.Smf 32 22 41 33 37
Yiksek Lisans 9 11 15 14 14

1.Simif - - - - -

Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayist 2.Smif - - - - R
3.Simf - - - - -

4. Siif - - - - -

1.Simf - 6 6 2 2

2.Simif - - - 1 1

Yatay Gegis ile Ayrilan Ogrenci Sayisi 3.Simif - - - 1 1
4. Sinif - - - - -

Yiksek Lisans 0 0 0 0 0

1.Smif 4 18 16 11 11

. . 2.Simif 2 2 2 2 2

Ayrilan Ogrenci Sayisi 3 St 0 0 0 » "




4. Simf 0 1 1 1 1
1.Smf 2 - - - _
. L . 2.Smf 1 - - 2 2
Cift Ana Dal Yapan Ogrenci Sayis1 3 Soaf - 3 - 3 3
4. Smf 1 1 - -
1.Smf - 6 8 4 5
s . 2.Smf - 2 3 4 4
Yan Dal Yapan Ogrenci Sayis1 3 St - 3 3 1 T
4. Simf - 3 2 7 7
1.Simf 19 38 48 36 48
2.Smuf
Mezun Ogrenci Sayist 3.Smif
4. Sif
Yiiksek Lisans 1 5 5 6 6
Tablo 1.2. Akademik ve idari Personel Sayilar:
Akademik Personel 2025 | 2024 | 2023 | 2022 [ 2021
Profesor Sayisi 2 1 l 1 2
Dogent Sayisi 3 3 2 1 1
Dr. Ogretim Uyesi Sayis1 3 2 1 1 )
Ogretim Gérevlisi Sayist 1 ) 1 2 3
2 3 3 2 2

Aragtirma Gorevlisi Sayisi

Programda ders veren Ders Saat Ucretli(DSU) 6gretim elemani sayist

Danigmanlik yapan 6gretim elemani sayisi

Egiticilerin egitimi programlart kapsaminda egitim alan O6gretim 1 1 - - -
elemani sayisi

Ders veren kadrolu 6gretim elemanlarinin haftalik ders saati sayisinin 22,14 | 16 | 14,12
iki donemlik ortalamasi

Programda ders veren Ders Saat Ucretli(DSU) 6gretim elemanlarmin 5.5 5 4

haftalik ders saati sayisinin iki donemlik ortalamasi

idari Personel

Bolum Sekreteri

Fakiiltemizde 2019-2020 akademik yilindan itibaren boliimler siniflart ortak bir sekilde kullanmaktadir.
Daha 6nceki yillarda ise boliimiimiize ait 1 adet amfi, 2 adet de kolgakli sandalyeli olmak {izere {i¢ stnif
bulunmaktaydi. Ancak ikinci kat bolim koridorunda bulunan 75 kisi kapasiteli D-303 nolu sinif
fakiiltemizde bulunan Beslenme ve Diyetetik Bolimii’'niin  kullanimi i¢in labarotuvara
doniistiiriilmiistiir. 2022 itibariyle fakiilte giris katinda bulunan B-111 nolu amfi 90 ve B-106 nolu sinif
30 kisilik kapasiteyle boliimiimiizce kullanilmakta, boliim dersleri bu siniflarda islenmektedir. Ders
programina uygun olacak sekilde, Hemsirelik ve Beslenme ve Diyetetik Boliimii kullaniminda olan
derslikler de gereklilik halinde ortak olarak boliimiimiizce kullanilmaktadir. Her simifta bilgisayar,
projeksiyon cihazi ve internet baglantis1 mevcuttur.



Boliimiimiizde egitim ve laboratuvar techizatt bulunmamaktadir. Boliimiimiizdeki derslerde
gergeklestirilen bireysel ve aile gorlisme, destek gruplari, drama, roleplay v.b. etkinliklerin uygulanmasi
icin dekanliga ait toplant1 salonu kullanilmaktadir. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve akademik anlamda
yararlanabilecekleri ¢esitli alanlar bulunmaktadir. Kiitiiphane, spor merkezi, sosyal tesisler, kafeler ve
oturma alanlar1 bu alanlara 6rnek olusturmaktadir.

Boliimiimiizde toplam 11 dgretim elemani gdrev almaktadir. Ogretim elemanlar1 igin boliim baskanlig
odast hari¢ toplam 5 oda bulunmaktadir. Her oday1 ikiser 6gretim elemani birlikte kullanmaktadir.
Boliimiimiize ait 5 adet yazici bulunmaktadir. Boliim 6gretim elemanlarindan tiimiinde bilgisayar, masa
ve kitaplik gibi ara¢ gerecler bulunmaktadir.

1.3. Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Birimin Misyonu; Ogrencilerin profesyonel sosyal hizmet igin gerekli bilgi, deger ve becerileri
biitiinlestirip 6zliimseyerek kirsal ve kentsel ortamlarda, kamu sektorii ile 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitlerinde sosyal hizmet islevini yerine getirebilecek diizenleyici, planlayici, uygulayici, egitici ve
aragtirmaci niteligine sahip yetkin birer sosyal hizmet uzmani olmalarini saglamak ve sosyal hizmet
alanlarinda uygulayic1 olarak c¢alisan basta sosyal hizmet uzmanlar1 olmak {izere ilgili elemanlarin
mesleki gelisimlerine katkida bulunmaktir. Ayn1 zamanda bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eden,
olaylar1 genis bir perspektiften analiz edebilen, iilkenin, insanlifin ve doganin sorunlarma ve
gereksinimlerine duyarli, takim yapilanmasi i¢inde caligmay1 ve diisiinmeyi Ogrenmis bireylerin
yetistirilecegi ortam1 yaratmaktir.

Birimin Vizyonu; Misyonumuz dogrultusunda, ulusal/uluslararasi degisimleri takip ederek bunu kendi
mesleki hayatina adapte edebilen arastirmaci, yenilikgi iilke ihtiyaclarma oncelik vererek diinyadaki
gelismeleri izleyen, sosyal hizmet konularinda bilimsel ve elestirel diisiinme becerisi ile sosyal hizmet
uygulama becerisini kazanmis, bu alandaki bilgi iiretiminin saglanmasinda etkin role sahip olan sosyal
hizmet uzmanlar1 yetistirmektir.

Birimin temel degerleri; insan onuruna ve insan haklarina saygiy1 merkeze alan, sosyal adalet ve esitligi
gbzeten, birey, grup ve toplumlarin giiclendirilmesini esas alan bir mesleki anlayisa dayanmaktadir.
Birim, kuramsal bilgi ile uygulamay1 biitiinlestiren, etik ilkelere duyarli, toplumsal sorumluluk ve
savunuculuk bilinci gelismis sosyal hizmet uzmanlari yetistirmeyi hedeflemektedir. Uygulama agirlikli
egitim ve slipervizyon, birimin egitim felsefesinin temel bilesenlerini olugturmaktadir. Ayrica bolim,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde sosyal hizmet standartlarina uyumlu, degisime agik ve toplumsal
gereksinimlere duyarli bir mesleki formasyonu esas alarak, mezunlarinin farkli sosyal hizmet
alanlarinda yetkin, sorumluluk sahibi ve etik duyarliligi yiliksek profesyoneller olarak yetismesini
amaclamaktadir.

Birim Misyonu, Baskent Universitesinin bilimsel bilgi iireten, toplumsal sorumluluk bilinci gelismis,
etik degerlere bagli ve uygulama odakli nitelikli insan giicii yetistirme misyonu ile dogrudan
ortiismektedir. Boliim, dgrencilerin kuramsal bilgi ile uygulamayi biitlinlestirerek kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum alanlarinda toplumsal gereksinimlere duyarli, ¢6ziim iiretebilen ve mesleki yetkinlige sahip
bireyler olarak yetismelerini hedefleyerek tiniversitenin topluma hizmet anlayisini desteklemektedir.
Ayrica bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyen, disiplinlerarasi diisiinebilen, takim ¢aligmasina yatkin
ve sosyal sorumluluk bilinci yiiksek bireyler yetistirme amaci, Baskent Universitesinin evrensel
degerlere bagli, arastirma ve uygulamayi dnceleyen egitim felsefesiyle uyumlu bir ¢ergeve sunmaktadir.

1.4. Egitim ve Ogretim Faaliyetleri
1.4.1. Programlara iliskin Genel Bilgiler



Birim biinyesinde Sosyal Hizmet Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programi orgiin 6gretim kapsaminda
yuritiilmektedir. Aile Danismanlig1 Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari da 6rgilin 6gretim olarak
yiiriitiilecektir. ikinci 6gretim programi bulunmamaktadir. Ogrenciler, {iniversitenin ilgili yonetmelikleri
cercevesinde c¢ift ana dal ve yan dal olanaklarindan yararlanabilmektedir. Program, zorunlu dersler, alan
segmeli dersleri ve yogun uygulama derslerinden olusan biitiinciil bir yapiya sahiptir. Yiiksek Lisans
Programlarinin egitim dili Tiirk¢e’dir. Birimde boliim karartyla alinmis uzaktan yiiriitiilen herhangi bir
ders bulunmamaktadir.

Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans, egitim programi 4 akademik yariyilda, Tezsiz Yiiksek Lisans
Programi ise 3 yariyilda tamamlanmaktadir. Her Akademik yariyil 15 haftadan olugsmaktadir. Dersler
donemsel olup 6n sartlar1 bulunmamaktadir.

Tezli yiliksek lisans programlarima yapilacak bagvurularda, basvurulan programin puan tiirtinde 55
puandan az olmamak kosuluyla ilgili EK tarafindan belirlenecek ALES puanina sahip olmak gerekir.
Tezli yiiksek lisans programlarina yapilacak basvurularda, ALES sonucu yerine, YOK tarafindan kabul
edilen uluslararasi smavlardan, YOK tarafindan basari taban puanlari belirlenen sinav sonuglar1 da kabul
edilir. Tezsiz yiiksek lisans programlarina bagvurularda ALES puani aranmamaktadir.

Programin ilk yilinda 6grenciler, Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Arastirma, Yayin Etigi dersi ile
bilimsel bilgi {iretimine iliskin yontemsel altyapi kazanmakta; Birey Odakli Klinik Sosyal Hizmet
Miidahalesi dersi araciligiyla klinik sosyal hizmetin kuramsal temelleri ve bireyle ¢alisma becerileri
tizerinde yogunlagsmaktadir. Ayn1 donemde alinan se¢meli dersler, sosyal hizmetin felsefi temelleri,
sosyal politika, psikopatoloji ve klinik miidahale yaklagimlar1 gibi alanlarda genel ve biitiinciil bir
perspektif gelistirmeyi amaclamaktadir. Ikinci yariyildan itibaren program, Grup Odakli Klinik Sosyal
Hizmet Miidahalesi, Klinik Sosyal Hizmet Uygulamasi dersleri ile uygulama ve akademik tartisma
boyutunu giliclendirmektedir. Bu kapsamda 6grenciler, bireysel miidahaleye ek olarak grup caligmalari,
vaka tartigmalar1 ve siipervizyon esliginde yliriitiilen saha uygulamalar1 araciligiyla mesleki becerilerini
gelistirmektedir. Klinik Sosyal Hizmet Uygulamasi dersi, 6grencilerin ilgili kurum ve kuruluslarda
uygulama deneyimi kazanmalarini saglayarak kuram—uygulama biitiinliiglinii desteklemektedir.

Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programinin {i¢iincli ve dordiincii yartyillarinda Tez Hazirlik ve Tez
dersleri yer almakta; 6grenciler danismanlart esliginde belirledikleri bir alanda bilimsel arastirma
yuriitmekte, literatiir taramasi, yOntem gelistirme, veri analizi ve akademik yazim becerilerini
derinlestirmektedir. Bu siire¢, 6grencilerin hem akademik yeterliliklerini hem de kanita dayali sosyal
hizmet uygulamalarina iliskin yetkinliklerini artirmayr hedeflemektedir. Tezsiz Yiiksek Lisans
Programinin {igiincli yariyilinda ise Sosyal Hizmette Giincel Konular ve Donem Projesi dersleri ile
programin kuram—uygulama entegrasyonu giiclendirmektedir.

Programlar, Psikiyatride Klinik Sosyal Hizmet, Geriatride Klinik Sosyal Hizmet, Cocuk IThmal ve
Istismar1, Travma Miidahalesi, Krize Miidahale, Bagimlilik ve Klinik Sosyal Hizmet, Siddet ve Klinik
Sosyal Hizmet, Go¢ ve Psikopatoloji, Grup Terapileri, Adalet Sisteminde Klinik Sosyal Hizmet,
Farkliliklarla Caligma gibi alanlara yonelik zengin bir segmeli ders havuzu sunmaktadir. Ayrica sosyal
bilimlerde veri madenciligi, yapay zeka uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik temali dersler ile
disiplinlerarasi bakis agis1 desteklenmektedir.

Bu yap1 sayesinde Sosyal Hizmet Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari, klinik sosyal hizmet
alaninda ileri diizey kuramsal bilgi, uygulama becerisi ve arastirma yetkinligi kazandirmay1 amaclayan;
kuram, uygulama ve akademik iiretimi biitlinlestiren bir yiliksek lisans programi niteligi tasimaktadir.

Aile Danmigsmanligi Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlari, lisansiistii diizeyde aile odakl
psikososyal miidahale, danigsmanlik ve aragtirma becerileri kazandirmay1 amaglayan biitiinciil bir egitim
yapisina sahiptir. Tezli Yiiksek Lisans Programi 4 akademik yariyilda, Tezsiz Yiiksek Lisans Programi



ise 3 akademik yariyillda tamamlanmaktadir. Her akademik yariyill 15 haftadan olusmakta; dersler
donemsel olarak yiiriitiillmekte ve dersler arasinda 6n kosul bulunmamaktadir.

Programlarin ilk yilinda, her iki programda da 6grenciler aile danismanliginin kuramsal ve yontemsel
temellerini kazanmaya yonelik dersler almaktadir. Aile Danismanligi Kuramlari ve Aile Yasam
Dongiisii dersleri araciligiyla aileyi bir sistem olarak ele alan yaklasimlar, aile i¢i etkilesim Oriintiileri ve
gelisimsel siirecler biitiinciil bir ¢ercevede degerlendirmek hedeflenmektedir. Ayn1 donemde yiiriitiilen
Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Arastirma, Yaym Etigi dersi, 6grencilerin bilimsel bilgi iiretimi,
akademik yazim ve etik ilkelere iliskin yontemsel altyapt kazanmalarini hedeflemektedir. Bu yap,
ogrencilerin hem mesleki hem de akademik diisiinme becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Ikinci yartyildan itibaren programlarin uygulama boyutu giiclenmektedir. Aile Danismanliginda
Miidahale Siireci dersi, danismanlik siirecinin planlanmasi, miidahale teknikleri ve degerlendirme
asamalarina odaklanirken; Aile Damismanligi Uygulamas: dersi ile 6grenciler siipervizyon esliginde
vaka ¢aligmalari ile saha deneyimi kazandirmak amaglanmaktadir.

Tezsiz Yiiksek Lisans Programinin ii¢lincii yartyilinda Aile Danismanliginda Giincel Konular dersi ile
alandaki giincel yaklasimlar, yeni miidahale modelleri ve disiplinlerarasi tartismalar {izerinden mesleki
farkindalig1 artirmay1 amacglamaktadir. Program, Donem Projesi dersi ile belirli bir sorun alanina iligkin,
Ogrencilerin literatiire dayali, sistematik ve uygulamaya doniik bir calisma sunmalar ile
tamamlanmaktadir.

Tezli Yiksek Lisans Programinda ise {i¢iincli ve dordiincii yariyillar arastirma odaklidir. Seminer, Tez
Hazirlik ve Tez dersleri aracilifiyla 0grenciler, danigsmanlar esliginde 6zglin bir arastirma konusu
belirlemekte; literatiir taramasi, arastirma deseni olusturma, veri analizi ve akademik yazim stireglerini
yurtitmektedir. Her iki program da psikopatoloji, aile i¢i siddet, cocuk ve ergenlerle ¢alisma, travma ve
kriz miidahalesi, grup caligmalari, siipervizyon ve hukuki boyutlar gibi alanlar1 kapsayan zengin bir
se¢meli ders havuzu sunmaktadir.

Birimin Ogrencileri genel olarak toplumsal sorunlara duyarli, insan haklari, sosyal adalet ve esitlik
konularma ilgi duyan bireylerden olugmaktadir. Farkli sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve cografi arka
planlardan gelen Ogrenciler, programin ¢ok boyutlu ve kapsayici yapisina gesitlilik kazandirmaktadir.
Ogrenciler, birey, aile, grup ve toplum diizeyinde sosyal sorunlar1 anlama ve ¢dziim iiretme
motivasyonuna sahip olup, uygulama temelli dersler ve saha caligmalar1 yoluyla mesleki becerilerini
gelistirmeye aciktir.

Akademik agidan 6grenciler, kuramsal derslerle uygulama derslerini birlikte yiiriitebilecek yeterlilikte
olup, ozellikle {i¢ilincii siniftan itibaren yogunlasan alan uygulamalar1 sayesinde sorumluluk alma, ekip
caligmasi ylirtitme ve mesleki etik ilkelere uygun davranma becerilerini gelistirmektedir.

Birimde hazirlik siifi uygulamasi zorunlu degildir. 2015-2016 akademik yilindan itibaren hazirlik sinifi
uygulamasi istege bagh hale getirilmistir. Bu nedenle iste§e bagl olarak hazirlik sinifina kayit yaptiran

Ogrenci bulunmamaktadir.

Tablo 1.3. Lisansiistii Programlarin Kontenjanlarin iliskin Bilgi

. Kontenjan
AAkademik I--Q}ylt ng tiran Kontenjan Doluluk Orani
Y1l Ogrenci Sayisi
.| Yabanci . | Yabanci
SH Tezli Uyruklu SH Tezsiz Uyruklu

2025-2026 |10 1 5 1 3 17,64




2024-2025 |10 1 5 1 4 23,52

2023-2024 |10 1 5 1 8 47,05
2022-2023 |10 1 5 1 5 29,41
2021-2022 |10 1 5 1 5 29,41

Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Programlarina bagvuru ve kayit icin Tiirkiye tiniversitelerinden ya da
esdegerligi kabul edilen yurt disindaki tiniversitelerden sosyal hizmet ve ilgili disiplinlerde lisans
diplomasia sahip olunmasi gerekmektedir. Programlara kabul edilen dgrenciler, Baskent Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiince
ongoriilen kurallar aracilifiyla belirlenen akademik olgiitler dogrultusunda se¢ilmektedir. Bir 6grencinin
enstitilye kaydolmadan onceki son bes yil i¢inde herhangi bir yiiksek 6gretim kurumundan aldig ve
basarmis oldugu lisansiistii derslerden kendi alani ile ilgili olanlar, belgelendirilmeleri ve ders
iceriklerinin uygunluk ve yeterlilik acisindan programi yiirliten Enstitii Yonetim Kurulu tarafindan
incelenmesi sonucunda kabul edilebilir.

Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Programlar1 kapsaminda, Baskent Universitesi Lisansiistii
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile Bagskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiince 6ngoriilen
kurallar araciligiyla yatay gecis yoluyla 6grenci kabul edilmektedir.

Yatay ve dikey gecislerde Boliim Baskanliginca Boliim 6gretim iiyelerinden olusturulmus komisyon
ogrencinin daha onceki donemlerde aldig1 dersler ile programin derslerini dikkate alarak, Senatonun
belirledigi esaslara gore 6grencinin hangi yariyila veya sinifa intibak ettirilecegini tespit eder, varsa
Ogrencinin almas1 gereken ilave derslerden olusan bir intibak programi ile muaf tutulmasi gereken
dersleri belirler.

Bir 6grencinin ilgili bolime kaydolmadan herhangi bir yliksekogretim kurumundan almig ve karsiligi en
az “C” olan bir not ile basarmis oldugu derslerden 6grenci danigmaninca esdeger niteliginde bulunanlar,
ilgili boliim veya program baskanliginin onerisi ve ilgili birim yonetim kurulunun karari ile 6grencinin
kayit yaptirdig1 programa transfer edilir. Bu durumda 6grenci, transfer edilen dersin esdeger sayildigi
dersten muaf olur. Bagka 6gretim kurumlarindan alinmig derslere iligkin ders transferleri, not dokiim
belgelerinde orijinal ders adi ve ders kodu ile yer alir. Alinan dersin AKTS karsilig1 ile alinan notun
Universitedeki esdeger harf notu karsihgi ilgili birim y&netim kurulu kararryla Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile
Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin Yonetmelik (Kanit 1.4.1.1) gergevesinde
tespit edilir.

Sosyal Hizmet Boliimi, oOgrencilerin uluslararast deneyim kazanmalarini, farkli sosyal hizmet
uygulamalarin1 yerinde gozlemlemelerini ve akademik bakis agilarini gelistirmelerini desteklemek
amaciyla O6grenci degisim programlarina onem vermektedir. Bu kapsamda boliim, {iniversitenin
uluslararasilagsma politikalar1 dogrultusunda 6grenci degisim programlar1 araciligiyla yurtdisindaki
yuksekogretim kurumlar ile is birligi gergeklestirmektedir. Yapilan bu anlagsmalar, 6grencilerin belirli
stirelerle yurtdisinda egitim almalarina olanak tanimakta ve kazanilan akademik kredilerin karsilikli
olarak taninmasimi saglamaktadir. Asagida, 6grenci degisim programi kapsaminda anlagma yapilan
yurtdist kurumlara iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1.5. Ogrenci degisim programi kapsaminda anlasma yapilan yurtdis1 kurumlar



Anlasma
Imzalanan
Universite

Erasmus Kod

Ulke

Ogrenci
Kontenjani

Ogretim
Elemani

Kontenjani

Dil Kosulu

do Porto

Katholische

Instituto Superior
de Servigo Social

P PORTO11

Portekiz

B1 Portekizce,
Fransizca

HSB Bremen

Hochschule fiir
Sozialwesen Berlin

D BERLIN20

Almanya

B1 Almanca

Hochschule

D BREMENO04

Almanya

B2 Ingilizce

Katolicki
Uniwersytat
Lubelski Jana
Pawla 11

PL LUBLINO2

Polonya

B1, B2
Ingilizce

of Applied
Sciences

Saxion University

NL
ENSCHEDO03

Hollanda

B2 Ingilizce

Technische
Hochschule
Niirnberg Georg
Simon Ohm

The State Higher

D
NURNBERO02

Almanya

B2 Ingilizce

School of
Computer Science
and Business
Administration in

Lomza

PL LOMZAO03

Polonya

B1, B2
Portekizce,
Ingilizce

Universitatea
Tehnica din Cluj
Napoca-Centrul
Universitar Nord
din Baia Mare /
Technical
University of Cluj
Napoca-North
University Centre
of Baia Mare

CLUJNAPOS

RO

Romanya

B1, B2
Ingilizce




University of SI LJUBLJAO1 | Slovenya 1 1 B2 Ingilizce
Ljubljana
University of Pecs HU PECSO01 Macarista 2 1 B2 Ingilizce
n
WSB University PL Polonya 2 1 B2 Ingilizce
DABROWAOI

Ogrencilerimizi tesvik edebilmek icin yurtdisinda calisan sosyal hizmet uzmanlarinm béliimiimiizde
konferanslar vererek Ogrencilerimizi bilgilendirmeleri saglanmaktadir. Ayrica degisim programlarina
katilan ve bu konuda deneyimi olan Ogrencilerimizin deneyimlerini paylasmalari i¢in toplantilar
diizenlenmektedir. Sonraki asamada Ogrencilerin basvurulart alinmaktadir. Erasmus kapsaminda
uiniversitelerle anlasmalar yapilmakta ve anlagmali okullarla ilgili bilgilerin goriintirliigiiniin saglanmasi
icin bolim sayfamizda (Kanit 1.4.1.2) paylasilmaktadir. Buna ek olarak 6grenci degisim programi
kapsaminda yurtdis1 kurumlara yeni anlagmalar yapilmistir. ERASMUS kapsaminda son 5 yilda degisim
programina katilan 6grencilere iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1.6. Son 5 Yilda ERASMUS Degisim Programindan Yararlanan Ogrenciler

Sira| Ad-Soyad | Gittigi Universite Gittigi Tarih
Ulke
1. Ceren Celik KHSB University of Almanya |2019-2020 Bahar Yariyili
Applied Sciences
(Lisans)

2. Yiisra Selin University of Ljubljana Slovenya |[2020-2021 Bahar Yartyili
Apaydin

3. Zeynep Oykii | University of Ljubljana Slovenya [ 2020-2021 Bahar Yartyili
Ozdemir

2020-2021 akademik yilindan sonra ogrencilerimizden talep olmamas1 veya 6grencilerin ERASMUS
icin gerekli olan asgari dil puanin1 alamamalar1 nedeniyle bagvuru yapilmamaistir.

2020 ve 2021 yillarinda pandeminin etkisi nedeniyle 6grenciler yurtdisina gitmek istememislerdir.
2022-2023 yilindan itibaren ise dil smavinda belirli bir baraji gecen Ogrenciler gitmeye hak
kazanmuglardir. Ogrencilerimiz dil smavinda gerekli puan barajin1 gegememektedir. Ayrica daha énceki
yillarda verilen hibe fakiiltenin bdliimleri arasinda esit bir sekilde dagitilmaktaydi, 6rnegin her
boliimden en az 5 68renci gibi ama dil puani baraji ile birlikte fakiilte 6grencileri arasinda esit dagilhim
saglanmas1 miimkiin olmamistir. Bununla birlikte son yillarda genel hibe miktarinda azalma olmustur,
bu nedenle verilen hibe fakiilteden toplam 7-8 d6grencinin gidebilmesine ancak imkan vermektedir.

Ogrencilerin iiniversite yasantilar1 siiresince, kayitli olduklar1 bdliim/programin egitim programlar1 ve
mevzuat ile ilgili her tiirlii danisma gereksinimlerini karsilamak, akademik faaliyetlerini sorunsuzca



yiiriitmelerini saglamak amaciyla Boliim baskani tarafindan akademik danigman olarak bir 6gretim
elemant gorevlendirilir.

Akademik danigman, Ogrencilere rehberlik eder ve egitim-6gretim donemi basinda &grencinin ders
secim siireglerinde yodnlendirici rol oynar. Ogrencilerin kayit kontrolii, ders ekle-sil donemlerinin takibi,
alinmas1 gereken derslerin belirlenmesi, tez yazim siireci, basari ve mezuniyet durumunun takibi
danismanlar tarafindan yapilir.

Ogrencilerin akademik danismanlarina kolay bir sekilde ulasabilmesi igin 6gretim elemanlar1 her donem
icin akademik programi hazirlamaktadir. Akademik danismanlar 6grenciler ile yaptiklar1 toplantilarin
raporunu tutmaktadir (Kanit 1.4.1.3).

Boliimiimiiz tarafindan 6grencilerin akademik ve psikososyal ihtiyaglarini daha sistematik bir sekilde
takip edebilmek ic¢in 2021-2022 giiz doneminden itibaren excelde danigsmanlik tablosu (Kanit 1.4.1.4)
olusturulmustur. Bu tabloda 6grencinin adi-soyadi, goriisme tarihi, saati, goriisiilen konu ve yapilan
uygulamalar yer almaktadir.

2025-2026 akademik yilinda 6gretim elemanlarinin danismanlik hizmetlerine katkilar1 agagidaki gibidir:

e Prof. Dr. Seda Attepe Ozden: 8 (Yiiksek Lisans)

e Dog. Dr. Emre Ozcan: 3 (Lisans)

e Dog. Dr. Merve Deniz Pak Giire: 40 (Lisans-4. Sinif)
e Dr. Ogretim Uyesi Beyza Yilmaz: 4 (4. Sinif)

e Dr. Ogretim Uyesi Selin Kogak: 32 (Lisans-2. Sinif)

e Ogr. Gor. Dr. Zilan Ugurlu: 46 (Lisans-3. Sinif)

o Ars. Gor. Gokben Kangalgil Balta 14 (Lisans-1. Sinif)

Sayilar giiz donemi sonu sayilari olup, bahar donemine baslarken yeni diizenlemeler yapilarak
danigmanlik yapilan 6grenci sayilarinda esitlik saglanacaktir.

Ogrencilerin basar1 notlarmmn belirlenmesinde 23.08.2020 Tarih ve 31222 Sayili “Baskent Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi” (Kanit 1.4.1.5) kapsaminda belirlenen siireg
izlenmektedir. Bu Yonetmelige gore, bir yariyilda her dersten en az bir ara sinav, her yariyil sonunda da
bir yarry1l sonu smavi yapilir. Ogretim elemani, dnceden haberli ya da habersiz, kisa yazili smavlar
yapabilir; ddev, proje, laboratuvar ve benzeri ¢alismalar1 ara smav olarak degerlendirebilir. Sinavlar
yazili, s0zIli, hem yazili hem sozlii ve/veya uygulamali olabilir. Yartyil basar1t notunun verilmesinde tiim
smav sonuglar, yariyil i¢i ¢alismalar ile derslere devam ve katilim goz dniinde tutulur. Tlgili dgretim
eleman1 tarafindan agirliklar belirlenerek, derslerin baslamasini izleyen ilk iki hafta i¢inde boliim veya
program bagkanligina ve dgrencilere duyurulur.

Bir derste uygulamali ¢alismasi eksik bulunan veya mazeret sinavina girecegi i¢in basart notu, not
verme siiresi i¢inde takdir edilememis olan 6grencilere, “E” notu verilir. “E” notu alan 6grenci, notlarin
ilanin1 izleyen en gec on giin i¢inde, varsa eksik ¢aligmalarini tamamlayarak, mazeret sinavina girer. Bu
stirenin uzatilmasina iligkin karar, ilgili birim yonetim kurulu tarafindan verilir. On bes giin igerisinde
birim yonetim kurulu karar1 ile uzatilmayan veya yerine baska bir not verilmeyen “E” notlari
kendiliginden “F1” notuna doniisiir. Akademik yariyil takvimi disinda yapilan staj ya da uygulama
dersleri i¢in “S” notu verilir. Bu not en ge¢ izleyen akademik yariyilin ekle-sil tarihi sonuna kadar birim



yonetim kurulu karari ile basar1 notlarindan birine doniistiiriiliir. Her ders i¢in asagidaki harflerden biri
ogrencilere basar1 notu olarak verilir. Harfler ve harflerin katsayilar1 soyledir:

Verilen Not Katsayisi
A 4,0
A- 3,7
B+ 3,3
B 3,0
B- 2,7
C+ 23
C 2,0
Y 0,0
P 0,0
V4 0,0
Fl1 0,0
F2 0,0

(Y) notu; tez, donem projesi, seminer, doktora yeterlik ve diger Bagkent Kredisi olmayan derslerden
basarili olan 6grencilere verilmektedir. (Z) notu; tez, donem projesi, seminer, doktora yeterlik ve diger
Bagkent Kredisi olmayan derslerden basarisiz olan 6grencilere verilmektedir. (P) notu; Yiiksek Lisans
Tezi Il ve Doktora Tezi IV calismalarini bagartyla siirdiiren 6grencilere verilir. (F1) notu; derse devam
ettigi halde basarisiz olan, (F2) notu ise devamsizlik nedeniyle o dersten basarisiz sayilan 6grencilere
verilmektedir. (Y), (Z) ve (P) notlari, yartyil ve genel not ortalamas1 hesaplarina katilmaz.

Boliimiimiizde o6grencilerin ders basarilarinin seffaf, adil ve tutarli bir sekilde degerlendirilmesini
saglamak icin farkli yontemler bir arada uygulanmaktadir. Boliim miifredatinda teorik ve uygulamali
dersler yer almaktir. Teorik derslerde 6grencilerin ders basarilarinin degerlendirilmesi i¢in 2020 yilindan
itibaren kullanilan belirtke tablolarindan (Kanit 1.4.1.6) yararlanilmaktadir. Excel formatindaki bu
degerlendirme aracinda 6grencilerin ara sinav, final notlari, dersin 6grenme ¢iktilar: ve program ¢iktilar
yer almaktadir. Giliz ve bahar donemi sonunda o dénem acgilan her ders igin belirtke tablosu
olusturulmakta ve bu tabloya iliskin dersin sorumlu 6gretim eleman tarafindan degerlendirme raporu
yazilmaktadir (Kanit 1.4.1.7).

Uygulama ve arastirma derslerine yonelik seffaf bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in Sosyal Hizmet
Uygulamalar1 El Kitab1 (Kanit 1.4.1.8) ve Arastirma Uygulamasi Dersleri Yonergesi (Kanit 1.4.1.9)
mevcuttur. Bu yonergelerde notlandirma sistemine iligkin bilgiler bulunmaktadir. Yonergelere ek olarak
donem sonunda uygulama not verme toplantilar1 (Kanit 1.4.1.10) ve arastirma uygulamasi not verme
toplantilar1 (Kanit 1.4.1.11) yapilmaktadir.

Tezsiz yliksek lisans programini tamamlayabilmek i¢in toplam 30 Baskent Kredisinden ve 90 AKTS
Kredisinden az olmamak kaydiyla, en az 10 ders ve bir donem projesi dersinin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir. Donem projesi dersinin Bagkent Kredisi olmayip, Y veya Z notu ile degerlendirilir.
Tezsiz yiiksek lisans programini tamamlama siiresi, bilimsel hazirlikta gecen siire hari¢ kayit oldugu
programa iligkin derslerin verildigi yartyildan baslamak {izere, her yartyil i¢in kayit yaptirip
yaptirmadigia bakilmaksizin en az iki yartyil, en ¢ok {li¢ yartyildir. Bu siire sonunda derslerini ve
donem projelerini basariyla tamamlayamayan ve genel not ortalamasi 2,50 nin altinda olan 6grencilerin
ilisigi kesilir.

Tezli yliksek lisans programi, toplam 21 Baskent Kredisinden ve bir egitim-6gretim yili 60 AKTS
Kredisinden az olmamak kosuluyla en az 7 ders, bir seminer dersi ve tez ¢alismasi olmak iizere en az
toplam 120 AKTS Kredisinden olusur. Seminer dersi ve tez ¢alismasinin Baskent Kredisi olmayip, Y



veya Z notu ile degerlendirilir. Seminerde, 6grencinin yapacagi tez caligmasiyla ilgili konulardaki bilgi
derinligini ve tezi i¢in yaptigi on arastirma, hazirlik ve planlamalarini, yartyil sonundaki sinav donemi
icinde belirlenen tarihte, yaklasik elli dakikalik bir sunusta aciklamasi istenir. Semineri izleyen 6grenci
danigmani, Ogrencisinin basart notuna karar verir. Tezli yiiksek lisans programinin siiresi, bilimsel
hazirlikta gecen siire hari¢ en ¢ok alt1 yariyilda tamamlanir. Dort yartyil sonunda 6gretim planinda yer
alan Baskent Kredili derslerini ve seminer dersini basariyla tamamlayamayan ya da azami siireler
igerisinde tez calismasinda basarisiz olan veya tez savunmasina girmeyen ve genel not ortalamasi
2,50’nin altinda olan 6grencilerin Universite ile ilisigi kesilir. Bu yontemler Baskent Universitesi
Yonetmelikleri (Kanit 1.4.1.12) ile teminat altina alinmustur.

Tablo 1.7. Ogrenci ve Mezun Sayis1

Smf Yiiksek Mezun Toplam Ogrenci Sayisi
Akademik Yil[Hazirli [ 1. [ 2. | 3. [ 4. | Mezun| Lisans Sayist (Hazirlik Dahil)
k Sayist
2025-2026 - B4 20 R7 |32 - 5 1 118
2024-2025 - 55 PB1 Bl |22 38 8 5 147
2023-2024 - |56 32 R2 J40 48 9 4 159
2022-2023 - |47 3 |1 |47 36 8 5 166
2021-2022 - 21 41 B3 37 48 8 5 140

02.11.2021 tarihinde Mezunlarla iliskiler Koordinatorliigii tarafindan Baskent Universitesi Sosyal
Hizmet Boliimii Mezunlar1 Google grubu agilmistir. Mezunlar “Mezun Bilgi Sistemi” (Kanit 1.4.1.13)
araciligiyla gruba davet edilmistir. Grup kuruldugu tarihten itibaren diizenli olarak is ve egitim ilanlar1
paylasilmaktadir. Grubun 01.07.2025 tarihi itibariyle 442 iiyesi bulunmaktadir ve toplamda 146 duyuru
paylasilmistir. Ayrica mezunlarin talepleri diizenli olarak alinmaktadir (Kanit 1.4.1.14). Buna yonelik
olarak egitim, seminer, sOylesi vb. etkinlikler (Kanit 1.4.1.15) diizenlenmektedir.

Boliimiimiiz bilimsel bilgi iiretimini, yenilik¢iligi ve siirekli gelismeyi tesvik eden bir arastirma
kiltiiriine sahiptir. Bu kapsamda bilimsel faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim boliimiimiiz kalite
hedeflerinden ilki: “Boliim elemanlarimizin hakemli dergilerde Ingilizce ve/veya Tiirkge en az bes adet
yayin yapmalarini saglamak” olarak belirlenmistir. Boliimiimiiz 6gretim elemanlar1 tarafindan ulusal ve
uluslararas1 bir¢ok yaym (makale, bildiri, kitap) tretilmistir. Her akademik yil sonunda hazirlanan
performans raporlarinda (Kanit 1.4.1.16) iiretilen yayinlarin bilgileri (say1, kiinye vb.) bulunmaktadir.
Baskent Universitesi Akademik Veri Sistemi (Kanit 1.4.1.17) ile de bdliimiimiiz 6gretim elemanlarinin
yayin bilgilerine ulasilabilmektedir.

Boliimiimiize ait 5 adet yazici bulunmaktadir. Boliim 6gretim elemanlarindan tiimiinde bilgisayar, masa
ve kitaplik gibi ara¢ gerecler bulunmaktadir.

Proje siireclerine iliskin PUKO déngiisii (Kanit 1.4.1.18) bulunmaktadir. Béliimiimiiz 6gretim
elemanlar1 tarafindan ¢esitli kurumlarca finanse edilen projeler gerceklestirilmektedir. Baskent
Universitesi Akademik Veri Sistemi ile boliimiimiiz 6gretim elemanlarmin gerceklestirdikleri proje
bilgilerine ulasilabilmektedir.

Proje siirecleri kapsaminda bolimiimiiz uygulama &grencilerinin kurumlarda proje calismalarinda
bulunmalari tesvik edilmektedir. Ogretim elemanlarimizin damigmanhiginda gergeklestirilen projelerle
dezavantajli gruplarin giliglendirilmesi hedeflenmektedir. Gergeklestirilen proje Ornekleri (Kanit
1.4.1.19) bolimiimiiz drive klasoriinde bulunmaktadir.



Egitim planinin uygulanmasini giivence altina almak i¢in kullanilan yonetim komiteleri:

Tablo 1.8. Sosyal Hizmet Boliimii Komiteleri

Koordinatorliik Adi

Sorumlu Ogretim Elemanlar

Program Gelistirme Koordinatorii

Prof. Dr. Seda Attepe Ozden

Dog. Dr. Emre Ozcan

Biisra Altmok (Ogrenci Temsilcisi)

Boliim Kalite Koordinatorii

Prof. Dr. Arzu I¢agasioglu Coban
Prof. Dr. Seda Attepe Ozden

Ogr. Gor. Dr. Zilan Ugurlu

Ars. Gor. Gokben Kangalgilbalta

Ayse Sena Tung (Ogrenci Temsilcisi)

Erasmus ve HUSBiK Koordinatorii

Prof. Dr. Seda Attepe Ozden
Ars. Gor. Cemre Akgiin

Oziim Ozgiin (Ogrenci Temsilcisi)

Muafiyet ve intibak Koordinatérii

Dog. Dr. Merve Deniz Pak Giire
Dr. Ogr. Uyesi Beyza Yilmaz
Dr. Ogr. Uyesi Selin Kogak

Uygulama Dersleri Koordinatorii

Prof. Dr. Seda Attepe Ozden
Doc. Dr. Emre Ozcan

Dr. Ogr. Uyesi Selin
Kocak
Aylin Altintas (Ogrenci Temsilcisi)

Arastirma Uygulama Dersi Koordinatorii

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Can Aktan
Dr. Ogr. Uyesi Beyza Yilmaz
Ayse Sena Tung (Ogrenci Temsilcisi)

Ders ve Sinav Programi Hazirlama Koordinatorii

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Can Aktan
Ars. Gor. Cemre Akgiin
Ars. Gor. Gokben Kangalgil Balta

Elif Y1lmaz (Ogrenci Temsilcisi)

Mezunlarla fletisim Koordinatorii

Dog. Dr. Merve Deniz Pak Giire
Ars. Gor. Cemre Akgiin
Elif Ecrin Akdag (Ogrenci Temsilcisi)




Sosyal Hizmet Meslek Toplulugu Koordinatorii

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Can Aktan
Dr. Ogr. Uyesi Selin Kogak

Niyazi Demir (Ogrenci Temsilcisi)

Tanitim Koordinatorii

Dog. Dr. Merve Deniz Pak Giire
Ars. Gor. Cemre Akgiin
Zilan Yurdagel (Ogrenci Temsilcisi)

Medya, iletisim, Web Sitesi Koordinatorii

Dog. Dr. Merve Deniz Pak Giire
Ars. Gor. Cemre Akgiin
Zeynep Cuhadar (Ogrenci Temsilcisi)

Bilgi Paketi Diizenleme Koordinatorii

Prof. Dr. Arzu I¢agasioglu Coban
Prof. Dr. Seda Attepe Ozden

Doc. Dr. Emre Ozcan

Dog. Dr. Merve Deniz Pak Giire
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Can Aktan
Dr. Ogr. Uyesi Beyza Yilmaz

Dr. Ogr. Uyesi Selin Kogak

Ogr. Gor. Dr. Zilan Ugurlu

Boliimiimiizde tam zamanli olarak 2 Profesor, 3 Dogent, 3 doktor dgretim iiyesi, 1 doktorali dgretim
gorevlisi, 2 arastirma gorevlisi bulunmaktadir. 2025-2026 egitim o6gretim yili dikkate alindiginda
Ogretim eleman1 basia 10,90 kadar 6grenci diismektedir.

Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii 6gretim kadrosu; egitim
programi ile ilgili alanda yeterli akademik diizeye sahip ve programin tiim alanlarini1 kapsayacak nicelik
ve nitelikte akademik personeli igermektedir. Tiim 6gretim elemanlarinin lisans egitimi sosyal hizmettir.
Ogretim kadrosu, programm etkin bir sekilde siirdiiriilmesini, degerlendirilmesini ve gelistirilmesini
saglama amacina yonelik olarak ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

Tablo 1.9. Sosyal Hizmet Programi1 Ogretim Elemanlar:

Ogretim Unvani T | Aldig1 | Mezun Deneyim Siiresi, Y1l Etkinlik Diizeyi (yiiksek,
Elemaninin Z | Son Oldugu Son orta, diisiik, yok)
Adi Derec | Kurum ve -
Y |e Mezuniyet Kamu | Ogreti | Bu Meslek | Arastir | Sanayiy
7 Yili / m Kuru |1 mada e verilen
Sanay | Dene | mdaki | kurulus danisma
E i yimi | Deney | larda nlikta
G Dene imi
yimi
Seda Attepe Bolim T | Prof. | Hacettepe 0 16 16 orta yiiksek | yok
Ozden Baskan Z | Dr. Universitesi,
2015




M. Arzu (?gretim T | Prof. | Hacettepe 5 26 21 orta yiiksek | yok
Icagasioglu Uyesi Z | Dr. Universitesi,
Coban 2007
Seval Ogretim T | Dog. | Hacettepe 10 6,5 6,5 orta yiiksek | yok
Bekiroglu Uyesi Z | Dr. Universitesi,
2018
Merve Deniz Ogretim T | Dog. | Hacettepe 0 9 9 orta yiiksek | yok
Pak Uyesi Z | Dr. Universitesi,
2021
Emre Ozcan Ogretim T | Dog. | Anadolu 0 14 14 orta yiiksek | yok
Uyesi Z | Dr. Universitesi,
2020
Zilan Ugurlu Ogretim T | Ogr. Yildirim 12 4 4 orta yiiksek | yok
Gorevlisi | Z | Gor. Beyazit
Dr. Universitesi,
2020
Mehmet Can Ogretim T | Dr. Ankara 0 11 11 orta yiiksek | yok
Aktan Uyesi Z | Ogreti | Universitesi,
m 2022
Uyesi
Beyza Yilmaz | Ogretim T | Dr. Hacettepe 0 6,5 6,5 diisiik | yiiksek | yok
Uyesi Z | Ogreti | Universitesi,
m 2024
Uyesi
Selin Kogak (?gretim T [ Dr. Ankara 0 6 6 diisik | yliksek | yok
Uyesi Z | Ogreti | Universitesi,
m 2025
Uyesi
Gokben Arastirma | T | Arasti lgaskent 2 3 3 diisiik | yiiksek | yok
Kangalgil Gorevlisi | Z | rma Universitesi,
Balta Gorev | 2021
lisi
Cemre Akgiin | Arastirma | T | Arasti [ Ankara 0 10ay | 10ay | distik | yiksek | yok
Gorevlisi [ Z | rma Universitesi,
Gorev | 2025
lisi

Tablo 1.10. Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti

Ogretim

Elemaninin Adi

TZ,
YZ,

EG

Son Iki Dénemde Verdigi Tiim Dersler

(Dersin Kodu/Kredisi/Dénemi/Y1l1)

Toplam Etkinlik Dagilim1

Ogretim

Arastirma

Diger




Seda Attepe
Ozden

TZ

SH 211 insan Davranis1 ve Sosyal Cevre 1/ 3
Kredi/ 2025-2026 Giiz

SH 212 Insan Davranisi ve Sosyal Cevre I1/3
Kredi / 2024-2025 Bahar

SH 317 Arastirma Uygulamasi [/ 2 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 318 Arastirma Uygulamasi I1 /2 Kredi /
2024-2025 Bahar

SH 383 Sosyal Hizmet Uygulamas1 I/ 2 Kredi/
2025-2026 Giiz

SH 386 SH 386 Sosyal Hizmet Uygulamasi 11/ 2
Kredi/ 2024-2025 Bahar

SH 484 Blok Uygulama / 17 Kredi / 2024-2025
Bahar

SH 485 Psikopatoloji/ 2 Kredi/2025-2026 Giiz

SH 547 Psikopatoloji/2 kredi/2024-2025 Bahar

SH 559 Cocuk Ihmal ve Istismar1/2024-2025
Bahar

SH 588 Tez Hazirlik/ 2025-2026 Giiz

SH 594 Tez / - Kredi //2024-2025 Bahar

%40

M. Arzu
Igagasioglu
Coban

TZ

SH195 Sosyal Hizmete Girig/ 3 Kredi/2025-2026
Giliz

SH 351 Ailelerle Sosyal Hizmet / 2 Kredi /
2024-2025 Giiz

SH 138 Rapor Hazirlama ve Sunum Teknikleri /
2 Kredi / 2024-2025 Bahar

SH350 Sosyal Hizmet Etigi/ 2 Kredi/ 2024-2025
Bahar

SH 317 Arastirma Uygulamasi I/ 2 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 360 Ozel Gereksinimli Bireylerle Sosyal
Hizmet 2 Kredi/ 2024-2025 Bahar

SH 383 Sosyal Hizmet Uygulamasi I / 2 Kredi /

%60

%40




2025-2026 Giiz

SH 386 SH 386 Sosyal Hizmet Uygulamasi 11/ 2
Kredi/ 2024-2025 Bahar

SH 483 Sosyal Hizmet Uygulamasi 111/ 4 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 561 Birey Odakli Klinik SH Miid. / - Kredi /
2024-2025 Giiz

SH 588 Tez Hazirlik / - Kredi / 2024-2025 Giiz

SH 594 Tez / - Kredi //2024-2025 Gtz ve Bahar

TZ

%60

%40

Emre Ozcan

TZ

SH 130 Tiirkiye’nin Ekonomik ve Toplumsal
Yapisi /3 kredi/2024-2025 Bahar

SH 311 Sosyal Politika ve Planlama / 3 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 317 Arastirma Uygulamas1 [ /2 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 318 Aragtirma Uygulamasi 11/ 2 Kredi /
2024-2025 Bahar

SH 383 Sosyal Hizmet Uygulamasi I / 2 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 386 SH 386 Sosyal Hizmet Uygulamasi 11/ 2
Kredi/ 2024-2025 Bahar

SH 483 Sosyal Hizmet Uygulamasi 111 / 4 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 484 Blok Uygulama / 17 Kredi / 2024-2025
Bahar

SH 594 Tez /-Kredi/2024-2025 Bahar

%60

%40

Mehmet Can
Aktan

TZ

SH 121 Oyunla iletisim/ 2 Kredi/2025-2026 Giiz

SH 219 Sosyal Hizmet Mevzuati/ 3 Kredi/
2025-2026 Giiz

SH 251 Sivil Toplum ve Sosyal Hizmet/2 Kredi/
2025-2026 Giiz

SH 134 Yaratict Drama / 2 Kredi / 2024-2025

%60

%40




Bahar

SH 320 Sosyal Hizmet Kuram ve Miidahalesi [V/
4 Kredi/ 2024-2025 Bahar

SH 317 Arastirma Uygulamas1 [/ 2 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 318 Arastirma Uygulamasi 11 /2 Kredi /
2024-2025 Bahar

SH 383 Sosyal Hizmet Uygulamasi [ / 2 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 386 SH 386 Sosyal Hizmet Uygulamasi 11/ 2
Kredi/ 2024-2025 Bahar

SH 483 Sosyal Hizmet Uygulamasi III / 4 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 484 Blok Uygulama / 17 Kredi / 2024-2025
Bahar

SH 552 Farkhiliklarla Calisma/ 2 Kredi/
2024-2025 Giiz

SH 576 Seminer/ 7 AKTS/ 2024-2025 Bahar

SH 588 Tez Hazirlik/ 30 AKTS/ 2024-2025 Giiz

SH 594 Tez /-Kredi/2024-2025 Bahar

Merve Deniz Pak
Giire

TZ

SH 132 Sanat ve Sosyal Hizmet/2 Kredi/
2024-2025 Bahar

SH 319 Sosyal Hizmet Kuram ve Miidahalesi
111/4 Kredi/ 2025-2026 Giiz

SH 359 Afetlerde Sosyal Hizmet / 2 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 317 Arastirma Uygulamasi I / 2 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 318 Arastirma Uygulamasi 11 / 2 Kredi /
2024-2025 Bahar

SH 354 Genglerle Sosyal Hizmet / 2 Kredi /
2024-2025 Bahar

SH 383 Sosyal Hizmet Uygulamasi [ / 2 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 386 SH 386 Sosyal Hizmet Uygulamasi 11/ 2

%60

%40




Kredi/ 2024-2025 Bahar

SH 463 Aile Tedavileri / 2 Kredi / 2025-2026
Giliz

SH 483 Sosyal Hizmet Uygulamasi 111/ 4 Kredi /
2025-2026 Giiz

SH 484 Blok Uygulama / 17 Kredi / 2024-2025
Bahar

SH 574 Grup Odakli Klinik SH/ 3 Kredi/
2024-2025 Bahar

SH 575 SH Gincel Konular// 3 Kredi/ 2024-2025
Gilz

SH 588 Tez Hazirlik / - Kredi / 2024-2025 Giiz

SH 594 Tez /-Kredi/2024-2025 Bahar

Beyza Yilmaz

SH 214 Sosyal Hizmet Aragtirmasi / 3 Kredi /
2024-2025 Bahar

SH 217 Sosyal Hizmet Kuram ve Miidahalesi [ /
4 Kredi / 2024-2025 Giiz

SH 218 Sosyal Hizmet Kuram ve Miidahalesi II /
4 Kredi / 2024-2025 Bahar

SH 318 Aragtirma Uygulamasi 11/ 2 Kredi /
2024-2025 Bahar

SH 258 Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Hizmet/2
Kredi/2024-2025 Bahar

SH 386 SH 386 Sosyal Hizmet Uygulamasi 11/ 2
Kredi/ 2024-2025 Bahar

SH 484 Blok Uygulama / 17 Kredi / 2024-2025
Bahar

Zilan Ugurlu

TZ

SH 173 Alan Incelemesi /2 Kredi/ 2024-2025
Giiz

SH 317 Arastirma Uygulamasi [/ 2 Kredi /
2024-2025 Giiz

SH 318 Arastirma Uygulamasi 11 / 2 Kredi /
2024-2025 Bahar




SH 331 Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Goriisme Ilke ve Teknikleri /2 Kredi/ 2024-2025
Giliz

SH 411 Seminer ve Vaka Tartigmalar1 /2
Kredi/2024-2025 Giiz

SH 260 Yoksulluk ve Sosyal Hizmet/2 Kredi/
2024-2025 Bahar

SH 352 Cocuklarla Sosyal Hizmet /2 Kredi
/2024-2025 Bahar

SH 584 Klinik Sosyal Hizmet Uygulamasi/ 4
Kredi /2024-2025 Bahar

SH 483 Sosyal Hizmet Uygulamasi 111 / 4 Kredi /
2024-2025 Giiz

SH 484 Blok Uygulama / 17 Kredi / 2024-2025
Bahar

EG %100 - -

Ogretim eleman1 basina yaklasik 12 6grenci diismektedir. Programimiz agisindan kritik bir yere sahip
uygulama dersleri ve arastirma uygulamasi dersi kiiciik gruplarla yiiriitiilmektedir. Bu da siipervizyon
siirecinde 6grenci ile birebir ilgilenme firsat1 sunmaktadr.

Ogretim elemanlar1 lisansiistii egitimlerini sosyal hizmetin farkli alanlarmnda tamamlamislardir. Bu
nedenle gerek teorik derslerde gerek uygulama derslerinde 6grencilere sosyal hizmetin farkli alanlar ile
ilgili bilgi ve beceri kazandirma imkani1 bulunmaktadar.

Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim kadrosu; meslek orgiitii Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER)
ile akademi orgiitii Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD) basta olmak {izere, saglik bilimleri, beseri
ve sosyal bilimleri temsil eden mesleki kuruluslarla isbirligi igerisinde c¢aligmalarini siirdiirmektedir.
Ogretim elemanlarimizdan biri Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi Genel Kurulunda gérev almaktadir.
Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim kadrosunun; egitim, saglik, sosyal hizmetler alanlar1 basta olmak {izere,
hem kamuda hem de 6zel sektorde faaliyet gosteren kurum/kuruluslarla, yerel yonetimlerle ve sivil
toplum orgiitlerini temsil eden i¢ ve dis paydaslar ile gerek projeler gerekse uygulamali dersler (blok
uygulama, yaz uygulamasi vb.) araciligiyla iletisimi ve isbirligi siirmektedir.

Kanitlar

Kamt 1.4.1.1. Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y&netmelik

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948 &MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Kamt 1.4.1.2. ERASMUS ve HUSBIK Bilgilendirmesi
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=10&id=118108

Kamt 1.4.1.3. Danismanlik Toplant1 Raporlar1


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=10&id=118108

https://drive.google.com/drive/folders/1 VK glwLqtyPsOev5yT-fg-W3SFVW8e3gA

Kamt 1.4.1.4. Damismanlik Izleme Cizelgesi
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 XIwrYpc-3x Whnj6wS eaulGo7ZDQbEaFu/edit?eid=11151632

46#gid=1115163246

Kamit 1.4.1.5. Baskent Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Y 6netmeligi

Kamt 1.4.1.6. Belirtke Tablosu Sablon

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 GXEfeFsXWtTF 005a3JYgKF DG5IA&hj/edit?gid=1024135
763#¢id=1024135763

Kamt 1.4.1.7. Belirtke Raporlari

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1W3 1m-ISk2ZMSvwE 1 E-iZKzvvAiwlqaotN
Kanit 1.4.1.8. Sosyal Hizmet Uygulamalari El Kitab1

https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/Sosyal%20Hizmet%20Uygulamalar%C4%B1%20El
%20Kitab%C4%B1%202017.pdf

Kanit 1.4.1.9. Aragtirma Uygulamas1 Dersleri Yonergesi

https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=118198
Kanit 1.4.1.10. Sosyal Hizmet Uygulamasi Not Degerlendirme Toplantist Raporu

https://docs.google.com/document/d/1 SbiEpGW 4XhsliS8VH{VAOMsjUIsIVtusiKUWS5Z Ig/edit?usp
=sharing

Kamt 1.4.1.11. Arastirma Uygulamas1 Not Degerlendirme Toplantis1 Raporu

https://docs.google.com/document/d/1ThN62B460a38qDLJY-fSAqTLLNSUIKMh8MZjjgIMWIo/edit?
tab=t.0#heading=h.gidgxs

Kanit 1.4.1.12. Baskent Universitesi Yonetmelikleri

https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/mevzuat/vonetmelik/86
Kanit 1.4.1.13. Mezun Bilgi Sistemi

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSc2UNgmR-6zxNp4aQu2yodjateDFEIvmUcuZ9K SkplIAC

h5uw/viewform

Kamit 1.4.1.14. Mezunlara Yonelik Etkinlik Talep Formu

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSfFopHKtItZUHDXTzh. VCNUrLAz9¢c65 XFBuWtkM8uX
e8N8oUA /viewform

Kanit 1.4.1.15. Boliim Kapsaminda Diizenlenen Etkinlikler
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=118200

Kanit 1.4.1.16. Performans Raporu

https://docs.google.com/document/d/1p37qqAefVI6 Y EoOPPIVMACJusmxQNHbA /edit
Kamt 1.4.1.17. Baskent Universitesi Akademik Veri Sistemi


https://drive.google.com/drive/folders/1VKglwLqtyPsOev5yT-fq-W3SFVW8e3qA
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XlwrYpc-3xWhnj6w5gauIGo7ZDQbEaFu/edit?gid=1115163246#gid=1115163246
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XlwrYpc-3xWhnj6w5gauIGo7ZDQbEaFu/edit?gid=1115163246#gid=1115163246
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonetmelik/lisansustu_yon_04_2022.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GXEfeFsXWtTF_Oo5a3JYqKF_DG5IA8hj/edit?gid=1024135763#gid=1024135763
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GXEfeFsXWtTF_Oo5a3JYqKF_DG5IA8hj/edit?gid=1024135763#gid=1024135763
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1W31m-ISk2MSvwE1E-iZKzvvAiwIqaotN
https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/Sosyal%20Hizmet%20Uygulamalar%C4%B1%20El%20Kitab%C4%B1%202017.pdf
https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/Sosyal%20Hizmet%20Uygulamalar%C4%B1%20El%20Kitab%C4%B1%202017.pdf
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=118198
https://docs.google.com/document/d/1_SbiEpGW_4XhsIiS8VHfvA0MsjUIsIVtusiKUW5Z_Ig/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1_SbiEpGW_4XhsIiS8VHfvA0MsjUIsIVtusiKUW5Z_Ig/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1IhN62B46Oa38qDLJY-fSAqTLLN5U9KMh8MZjjgIMWIo/edit?tab=t.0#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1IhN62B46Oa38qDLJY-fSAqTLLN5U9KMh8MZjjgIMWIo/edit?tab=t.0#heading=h.gjdgxs
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/mevzuat/yonetmelik/86
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2UNgmR-6zxNp4aQu2yodjateDFEIvmUcuZ9KSkpllACh5uw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc2UNgmR-6zxNp4aQu2yodjateDFEIvmUcuZ9KSkpllACh5uw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFopHKtltZUHDXTzhLVCNUrLAz9c65XFBuWtkM8uXe8N8oUA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFopHKtltZUHDXTzhLVCNUrLAz9c65XFBuWtkM8uXe8N8oUA/viewform
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=118200
https://docs.google.com/document/d/1p3ZqqAefVI6YEo0PPIVM4CJusmxQNHbA/edit

https://aves.baskent.edu.tr
Kamit 1.4.1.18. Proje Siireclerine Iliskin PUKO Déngiisii

https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/Aras%CC%A7t%C4%B1rma PUKO.pdf

Kamt 1.4.1.19. Gergeklestirilen Proje Ornekleri
https:/drive.google.com/drive/folders/1x48mYqleGrvruuCRTsi77d82cwYsgxh


https://aves.baskent.edu.tr
https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/Aras%CC%A7t%C4%B1rma_PUKO.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1x48mYqIeGrvruuCRTsi77d82cwYsqxh_

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

Bu kisimda Sosyal Hizmet Anabilim Dali'nin liderlik anlayisi, yonetisim modeli ve kalite yonetim
sistemi; liniversitenin kurumsal yapis1 ve kalite giivence sistemiyle uyumlu bigimde ele alinmaktadir.
Anabilim dali, karar alma, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerini Planla—Uygula—Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii ¢ergevesinde yiiriitmektedir.

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Sosyal Hizmet Anabilim Daliniin yonetim ve idari yapilanmasi; 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve
Baskent Universitesi Stratejik Yonetim Modeli dogrultusunda tanimlanmustir (Kanit A1.1-1, A1.1-2).
Anabilim dali, {iniversitenin biitiinciil ydnetisim yapis1 igerisinde Miitevelli Heyeti, Y&netim Ust
Kurulu, Rektorliik, Senato ve Yonetim Kurulu kararlariyla uyumlu sekilde faaliyetlerini yliriitmektedir
(Kanit A1.1-3, Al1.1-4).

Universite diizeyinde en yiiksek karar organ1 Miitevelli Heyeti olup, kurumun kurulus ve isleyisine
iliskin yonetmeliklerin kabulii ve uygulanmasindan sorumludur (Kanit A1.1-3). Miitevelli Heyeti, Ana
Yénetmeligin 8. maddesi kapsaminda yetkilerinin bir kismini Rektérliige ve Yonetim Ust Kuruluna
devredebilmektedir (Kanit A1.1-3).

Yénetim Ust Kurulu; biitce uygulamalarini degerlendirme, yatirim analizleri yapma, kalite gelistirme ve
degerlendirme stireglerinin siirekliligini saglama gorevlerini ytritmektedir. Y06netim Ust Kurulu modeli,
Tiirkiye’de ilk kez Baskent Universitesi tarafindan uygulanmis ve vakif iiniversiteleri icin drnek teskil
etmistir (Kanit Al.1-1). Yénetim Ust Kurulu biinyesinde olusturulan Denetleme Kurulu, izleme ve
degerlendirme siireglerini yiiriitmektedir (Kanit A1.1-1).

Rektor, Miitevelli Heyetinin verdigi yetkiler dogrultusunda {iniversitenin akademik ve idari
faaliyetlerinden sorumludur. Akademik konular Senato, idari konular ise Yonetim Kurulu tarafindan
karara baglanmaktadir (Kanit A1.1-4).

Sosyal Hizmet Anabilim Dali, bir Anabilim dali Bagskan1 ve bir Anabilim dali Baskan Yardimcisi
tarafindan yonetilmektedir. Anabilim dali kurulu ve akademik kurul araciligiyla egitim-6gretim,
arastirma ve toplumsal katk: siireclerine iliskin kararlar alinmakta ve kayit altina alinmaktadir (Kanat
Al.1-5).

Programlarim izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla {iniversite genelinde Program Oz Degerlendirme
Raporu hazirlama siireci yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UYBS)
kullanilarak birimlerin gii¢lii ve gelismeye agik yonleri sistematik bigimde izlenmektedir (Kanit
Al.1-6).

PUKO

Planla: Son bir y1l igerisinde ydnetisim ve organizasyon yapisinin etkinligini artirmak amactyla kurul
yapilar, gorev tanimlart ve program izleme slireglerinin gozden gegirilmesi planlanmistir (Kanit
Al.1-6).

Uygula: Anabilim dali kurullar1 diizenli olarak toplanmis, UYBS iizerinden program &z degerlendirme
raporlar1 hazirlanmis ve yonetisim siiregleri fiilen isletilmistir (Kanit A1.1-6, A1.1-7).

Kontrol Et: Kurul toplanti tutanaklari, 6z degerlendirme raporlar1 ve stratejik plan izleme toplantilar
araciligiyla yonetisim yapisinin isleyisi izlenmistir (Kanit A1.1-7).



Onlem Al: izleme sonuglarma gore isleyiste gerekli goriilen revizyonlar yapilmis, kurul isleyisleri
giiclendirilmis ve degerlendirme siirecleri yaygimlastirilmistir (Kanit A1.1-7, A1.1-8).

Kanitlar

e Kanit Al.1-1: Yonetim Yapist
https://truva.baskent.edu.tr/vonetim/

e Kamt Al.1-2: Organizasyon Semasi
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/yonetim/organizasyon _semasi_01072022.pdf

o Kamt A1.1-3: Ana Yonetmelik
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/E1-1-4%20ANA%20Y %C3%96NETM
EL%C4%BOK.pdf

e Kamt Al.1-4: Rektorliik ve Yonetim Yapisi
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/vonetim/

e Kamt A1.1-5: Sosyal Hizmet Anabilim dal1 Ynetimi
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?id=157232&birim=255&menu_id=3

e Kamt A1.1-6: UYBS Sistem Kullanim Kilavuzu

https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/B6-1-2%20%C3%9CYBS%20S%C4%

BOSTEM%20KULLANIM%20KILAVUZU.pdf
e Kamt A1.1-7: Birim 2025-26 Giiz Dénemi Dénem Bas1 Akademik Kurul Toplant1 Tutanagi

https://docs.google.com/document/d/1yDanqcOEwWBITOXrXZr-stX6ARimc6 UP/edit
° Kanlt A1.1-8: Sosyal Hizmet Anablhm Dah Kurullarl

A.1.2. Liderlik

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda liderlik anlayisi; katilimci yonetim, kalite odaklilik ve siirekli
tyilestirme ilkeleri cercevesinde yiiriitilmektedir. Anabilim dali yonetimi, kalite glivence sisteminin
etkin isletilmesini kurumsal bir sorumluluk olarak ele almakta ve akademik-idari personelin bu siirece
aktif katilimini tesvik etmektedir.

Anabilim dali Bagkani kalite ¢cevrimleri konusunda farkindaliga sahip olup kalite siireglerini sahiplenen
bir liderlik yaklasimi sergilemektedir. Bu kapsamda kalite gilivence sistemine iliskin bilgilendirmeler
Anabilim dali kurulu ve akademik kurul toplantilarinda diizenli olarak giindeme alinmakta, alinan
kararlar kayit altina alinmaktadir (Kanit A1.2-1).

Kalite hedefleri; Universitenin Stratejik Plan1 ve kalite politikalartyla uyumlu sekilde belirlenmekte,
akademik personele toplantilar ve yazili duyurular araciligiyla aktarilmaktadir (Kanit A1.2-2). Anabilim
dali yonetimi, karar alma siireclerinde akademik personelin goriislerini almakta; egitim-0gretim,
arastirma ve toplumsal katki siireglerine iliskin kararlar katilimc1 bir anlayisla olusturulmaktadir.

Akademik ve idari personel ile iletisim; diizenli Anabilim dali kurulu toplantilari, akademik kurul
toplantilar1 ve kurumsal e-posta gruplar1 araciligiyla siirdiiriilmektedir (Kanit A1.2-3). Ayrica danisma
saatleri ve bireysel goriismeler yoluyla dogrudan iletisim desteklenmektedir.

Personel motivasyonunu artirmaya yonelik olarak basarilarin goriiniir kilinmasi, akademik faaliyetlerin
duyurulmasi ve kurumsal aidiyeti giiclendiren uygulamalar hayata gecirilmektedir. Bu uygulamalar,
kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasina katki saglamaktadir (Kanit A1.2-4).

Planla: Anabilim dali yonetimi tarafindan liderlik ve kalite kiiltiiriinii gliglendirmek amaciyla diizenli
toplantilar yapilmasi, kalite hedeflerinin personele duyurulmasi ve katilimci karar alma siireclerinin
stirdiiriilmesi planlanmistir (Kanit A1.2-1).


https://truva.baskent.edu.tr/yonetim/
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/yonetim/organizasyon_semasi_01072022.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/E1-1-4%20ANA%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0K.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/E1-1-4%20ANA%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0K.pdf
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/yonetim/
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?id=157232&birim=255&menu_id=3
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/B6-1-2%20%C3%9CYBS%20S%C4%B0STEM%20KULLANIM%20KILAVUZU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/B6-1-2%20%C3%9CYBS%20S%C4%B0STEM%20KULLANIM%20KILAVUZU.pdf
https://docs.google.com/document/d/1yDanqc9EwBITOXrXZr-stX6ARimc6_UP/edit
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?id=157232&birim=255&menu_id=4

Uygula: Planlanan dogrultuda Anabilim dali kurulu ve akademik kurul toplantilar1 gerceklestirilmis,
kalite hedefleri paylasilmis ve akademik personelin siirece aktif katilimi saglanmistir (Kanit A1.2-2,
Al.2-3).

Kontrol Et: Toplant:1 tutanaklari, alinan kararlarin uygulanma durumu ve akademik personelden alinan
geri bildirimler aracilifiyla liderlik uygulamalarinin etkinligi izlenmistir (Kanit A1.2-3).

Onlem Al: izleme sonuglarma bagl olarak toplanti giindemleri yeniden yapilandiriimis, iletisim
kanallar giiclendirilmis ve kalite siireglerine iliskin bilgilendirme siklig1 artirilmistir (Kanit A1.2-4).

Kanitlar

e Kamt A1.2-1: Sosyal Hizmet Anabilim Dali Kurullar
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?id=157232&birim=255&menu_id=4

e Kamt A1.2-2: Rektorliik Gorev Dagilimi ve Yonetim Yapist
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/yonetim/

e Kanit A1.2-3: Akademik Kurul Toplant1 Tutanagi ve Kararlari
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY 1uO-4wfuC2yQ3 1021 FfU?usp=drive_lin
k

o Kamt Al.2-4: Kalite Kiiltiirii ve Bilgilendirme Uygulamalari (ORY 100, i¢ bilgilendirmeler)

https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-4-18%200RY %20100.pdf



https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?id=157232&birim=255&menu_id=4
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/yonetim/
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY1uO-4wfuC2yQ31O21FfU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY1uO-4wfuC2yQ31O21FfU?usp=drive_link
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-4-18%20ORY%20100.pdf

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Sosyal Hizmet Anabilim Dal1, yiiksekdgretim alanindaki giincel gelismeleri, mevzuat degisikliklerini ve
kalite giivencesi beklentilerini kurumsal diizeyde izleyerek doniisim kapasitesini siirekli
gelistirmektedir (Kanmit A1.3-1). Anabilim dali, bu izleme faaliyetlerini Baskent Universitesi kalite
yonetim sistemi ve stratejik yonetim modeli ile uyumlu sekilde yiiriitmektedir (Kanit A1.3-2).

YOK ve YOKAK tarafindan yayimlanan mevzuat, ilke ve rehberler iiniversite genelinde diizenlenen
bilgilendirme toplantilar1 ve kalite koordinatdrligii duyurular araciligiyla takip edilmekte, bu bilgiler
Anabilim dali kurulu giindemine taginmaktadir (Kanit A1.3-3). Boylece mevzuat temelli degisim
gereksinimleri sistematik olarak degerlendirilmekte ve Anabilim dalma 06zgii uygulamalara
doniistiiriilmektedir.

Anabilim dalide degisim ihtiyacinin belirlenmesinde 0grenci, mezun ve dis paydas geri bildirimleri
temel veri kaynag1 olarak kullanilmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketleri, mezun izleme ¢alismalar1 ve
uygulama alanlarindan alinan goriisler dogrultusunda program ve siireglerde giincelleme ihtiyaci ortaya
konulmaktadir (Kanit A1.3-4). Bu kapsamda ders igeriklerinin giincellenmesi ve uygulama siireclerinin
yeniden yapilandirilmasina yonelik kararlar alinmistir (Kanit A1.3-5).

Anabilim dali ayrica i¢ degerlendirme raporlar1 ve liniversite genelinde yliriitiilen kalite siireglerinden
elde edilen bulgular1 dikkate almakta; diger iiniversitelerdeki iyi uygulamalarla kendi uygulamalarim
kiyaslayarak kurumsal 6grenmeyi desteklemektedir (Kanit A1.3-6).

PUKO

Planla: Mevzuat degisiklikleri, YOK/YOKAK dokiimanlar1 ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda
degisim ve gelisim ihtiyaci belirlenmistir (Kanit A1.3-1, A1.3-4).

Uygula: Belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda ders icerikleri ve program yapisina yonelik revizyonlar
uygulanmistir (Kanit A1.3-5).

Kontrol Et: Uygulanan degisikliklerin etkisi 6grenci anketleri, Anabilim dali kurulu degerlendirmeleri
ve i¢ degerlendirme raporlart araciliiyla izlenmistir (Kanit A1.3-6).

Onlem Al: izleme sonuglarma gore ek diizenlemeler yapilmis ve iyilestirme kararlar1 aliarak siirecler
giincellenmistir (Kanit A1.3-7).

Kanitlar

e Kamt A1.3-1: YOK ve YOKAK mevzuat ve rehber dokiimanlar
https:// www.yok.gov.tr
https://yokak.gov.tr

e Kamt A1.3-2: Baskent Universitesi Kalite Yonetim Sistemi
https://kgs.baskent.edu.tr

e Kamt A1.3-3: Universite kalite bilgilendirme toplant: duyurular
https://kgs.baskent.edu.tr

e Kamt A1.3-4: Ogrenci ve mezun geri bildirim anketleri
https://docs.google.com/document/d/TuXRxZvSXO6miFOVYrtYfL.YW YvomXeUdCrs92XZ1.6U
yw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/TuXRxZvSX6miFOVYrtYfLYW_ YvomXeUdCrs92XZL6U
yw/edit?tab=t.0



https://www.yok.gov.tr
https://yokak.gov.tr
https://kgs.baskent.edu.tr
https://kgs.baskent.edu.tr
https://docs.google.com/document/d/1uXRxZv5X6miF0vYrtYfLYW_Yv6mXeUdCrs92XZL6Uyw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1uXRxZv5X6miF0vYrtYfLYW_Yv6mXeUdCrs92XZL6Uyw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1uXRxZv5X6miF0vYrtYfLYW_Yv6mXeUdCrs92XZL6Uyw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1uXRxZv5X6miF0vYrtYfLYW_Yv6mXeUdCrs92XZL6Uyw/edit?tab=t.0

e Kamt A1.3-5: Program ve ders giincelleme PUKOsu
https://docs.google.com/presentation/d/1697dxm7LY 7dwe2InKl14cqiKgUgUW3iFU/edit?slide=i
d.pl#slide=id.pl

e Kamt A1.3-6: i¢ degerlendirme raporlar
https://docs.google.com/document/d/1HgsWIXNPDbBWoweRVItdcgZGn8wrQ970/edit#headin
g=h.gjdgxs

e Kanit A1.3-7: Beklenti Anketi Raporu
https://docs.google.com/document/d/1tNDdnx_6zcOA60QbJfIm1KSels2n9L.Yh4/edit

A.1.4. i¢ Kalite Yonetim Mekanizmalar1

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda i¢ kalite yonetim mekanizmalari; Baskent Universitesinin Stratejik
Plani, Performans Programi, i¢ Kontrol Sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi ile biitiinlesik bir yapr icinde
olusturulmus ve isletilmektedir (Kanit A1.4-1). Anabilim dali, kalite glivencesini yalnizca raporlama
faaliyeti olarak degil, tiim akademik ve idari siireclere yayilan siirekli bir iyilestirme yaklasimi olarak
ele almaktadir (Kanit A1.4-2).

Universite genelinde tanimli olan kalite giivence sistemi, Kalite Giivencesi Yonergesi gergevesinde
Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda de uygulanmaktadir. Bu kapsamda Anabilim dali, STRASIS ve
FARSIS sistemleri ile birim 6z degerlendirme raporlari araciligiyla egitim-dgretim, arastirma-gelistirme
ve toplumsal katki siireclerini izlemektedir (Kanit A1.4-3).

Anabilim dalinda kalite ¢aligmalarini yiiriitmek iizere taniml bir kalite yapilanmasi bulunmakta; kalite
stirecleri Anabilim dali kurullar1 ve akademik kurul giindemlerinde diizenli olarak ele alinmaktadir
(Kanit A1.4-4). Yillik kalite takvimi dogrultusunda Ogrenci ve paydas anketleri, 6z degerlendirme
caligmalari ve kalite toplantilar1 gerceklestirilmektedir (Kanit A1.4-5).

Egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiisii; ders degerlendirme anketleri, program 6z degerlendirme
raporlar1 ve Senato kararlariyla isletilmektedir (Kanit A1.4-6). Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
siireclerinde ise performans gostergeleri, faaliyet raporlar1 ve paydas geri bildirimleri araciligiyla kalite
giivencesi saglanmaktadir (Kanit A1.4-7).

Kalite faaliyetlerinin sonuglar1 akademik kurulda degerlendirilmekte; alinan kararlar dogrultusunda ders
icerikleri, program c¢iktilar1 ve siireclere yonelik somut iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit A1.4-8).

PUKO

Planla: Anabilim dali kalite faaliyetleri, iniversitenin stratejik plani ve kalite giivence sistemi
dogrultusunda yillik kalite takvimi ¢ercevesinde planlanmistir (Kanit A1.4-5).

Uygula: Planlanan dogrultuda anketler uygulanmis, 6z degerlendirme raporlar1 hazirlanmig ve kalite
toplantilar1 gergeklestirilmistir (Kanit A1.4-3, A1.4-6).

Kontrol Et: Anket sonuclari, 6z degerlendirme raporlar1 ve akademik kurul degerlendirmeleri
araciligryla kalite siireclerinin etkinligi izlenmistir (Kanit A1.4-8).

Onlem Al: izleme sonuglarma bagli olarak ders ve program revizyonlar1 yapilmis, siireclere iliskin is
akiglar1 glincellenmis ve iyilestirme kararlar1 uygulanmistir (Kanit A1.4-9).

Kanitlar

e Kamt A1.4-1: Kalite Giivencesi Y Onergesi

https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUK 0%20%C3%87EVR


https://docs.google.com/presentation/d/1697dxm7LY7dwe2InKl4cqjKgUgUW3jFU/edit?slide=id.p1#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1697dxm7LY7dwe2InKl4cqjKgUgUW3jFU/edit?slide=id.p1#slide=id.p1
https://docs.google.com/document/d/1HqsWJxNPDbBWoweRVlt4cgZGn8wrQ9Z0/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1HqsWJxNPDbBWoweRVlt4cgZGn8wrQ9Z0/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1tNDdnx_6zcOA6QbJfJm1KSeLs2n9LYh4/edit
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUKO%20%C3%87EVR%C4%B0MLER%C4%B0.pdf

%C4%BOMLER%C4%B0.pdf

Kamt A1.4-2: Baskent Universitesi Kalite El Kitab1

https://kgs.baskent.edu.tr/

Kamit A1.4-3: STRASIS ve FARSIS Izleme Sistemleri

https://kgs.baskent.edu.tr/

Kanit A1.4-4: Sosyal Hizmet Anabilim dali Kurullari
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?id=157232&birim=255&menu_id=4
Kamt A1.4-5: Yillik Kalite Takvimi ve Oz Degerlendirme Siiregleri
https://ozdegerlendirme.baskent.edu.tr/account/login

Kamt A1.4-6: Egitim-Ogretim PUKO Déngiisii ve Senato Kararlar

https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/A2-2-3%20%202020%20SENATO%2

OKARARLARI.pdf
Kamt A1.4-7: Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katk1 PUKO Déngiisii

https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUK 0%20%C3%87EVR
%C4%BOMLER%C4%B0.pdf

Kamt Al 4-8: Akademik Kurul Toplant1 Tutanaklari

Kamt A1.4-9: Ders beklenti ve memnuniyet Formlari
https://docs.google.com/document/d/1uXZh5sl4e-5SH2mpAA- MHaf-10QIkn7zh/edit

https://docs.google.com/document/d/1 COksAzrCogpHt02khXON6suScaBIS8dRW/edit



https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUKO%20%C3%87EVR%C4%B0MLER%C4%B0.pdf
https://kgs.baskent.edu.tr/
https://kgs.baskent.edu.tr/
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?id=157232&birim=255&menu_id=4
https://ozdegerlendirme.baskent.edu.tr/account/login
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/A2-2-3%20%202020%20SENATO%20KARARLARI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/A2-2-3%20%202020%20SENATO%20KARARLARI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUKO%20%C3%87EVR%C4%B0MLER%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUKO%20%C3%87EVR%C4%B0MLER%C4%B0.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY1uO-4wfuC2yQ31O21FfU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY1uO-4wfuC2yQ31O21FfU?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1uXZh5sI4e-5H2mpAA-_MHaf-1QIkn7zh/edit
https://docs.google.com/document/d/1COksAzrCogpHt02khXON6suScaBI8dRW/edit

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Sosyal Hizmet Anabilim dali, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda egitim-Ogretim,
aragtirma, toplumsal katki ve kalite giivencesi faaliyetlerine iliskin giincel bilgileri kamuoyu ile diizenli
olarak paylasmaktadir (Kanit A1.5-1). Béliim, bu paylasimlari Baskent Universitesi kurumsal iletisim
politikalartyla uyumlu sekilde yiiriitmektedir (Kanit A1.5-2).

Boliime iliskin akademik kadro bilgileri, egitim programlari, ders planlari, kalite caligmalar1 ve
faaliyetler anabilim dalinin resmi web sayfasi lizerinden erisime acik sekilde sunulmaktadir (Kanit
A1.5-1). Ayrica iiniversite genelinde hazirlanan faaliyet raporlar1 ve kalite raporlari araciligiyla boliim
faaliyetleri kamuoyuna duyurulmaktadir (Kanit A1.5-3).

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi ve dogrulugu; bolim yonetimi, ilgili kurullar ve liniversite
birimleri tarafindan diizenli olarak kontrol edilmekte, gerekli gilincellemeler yapilmaktadir (Kanit
A1.5-4). Paydas bilgilendirme toplantilar1 ve geri bildirim mekanizmalar1 araciliiyla hesap verebilirlik
giiclendirilmektedir (Kanit A1.5-5).

PUKO

Planla: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari, tiniversitenin kalite giivencesi
sistemi ve iletisim politikalar1 dogrultusunda planlanmistir (Kanit A1.5-2).

Uygula: Boliim web sayfasi, faaliyet raporlar1 ve bilgilendirme sunumlari araciligiyla planlanan
bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir (Kanit A1.5-1, A1.5-3, A1.5-6).

Kontrol Et: Paydas geri bildirimleri, web sayfas1 giincelleme kayitlar1 ve bilgilendirme toplantilarindan
elde edilen degerlendirmeler yoluyla siire¢ izlenmistir (Kanit A1.5-5).

Onlem Al: izleme sonuglarina gore igerikler giincellenmis, erisilebilirlik artirilmis ve bilgilendirme
kanallar1 giiclendirilmistir (Kanit A1.5-4).

Kanitlar

e Kamt A1.5-1: Sosyal Hizmet Anabilim dali Web Sayfasi
https://shb.baskent.edu.tr/

e Kamt A1.5-2: Baskent Universitesi Kurumsal Iletisim ve Yonetim Yapisi
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/yonetim/

e Kamt A1.5-3: Universite Faaliyet ve Kalite Raporlari
https://kgs.baskent.edu.tr/

e Kamt A1.5-4: Web Sayfasi Giincelleme ve Igerik Kontrol Kayitlari
https://shb.baskent.edu.tr/kw/index.php

e Kamt A1.5-5: i¢ ve Dis Paydas Bilgilendirme ve Geri Bildirim Toplantilari
https://drive.google.com/drive/folders/1hhCiirglSd3ghTQ4uhwPA9AMMGxHkWkv?usp=sharin

g
https://docs.google.com/document/d/10PenhQcmlamsH]l SDs613RV YriMHv-p4/edit?usp=drive

_link&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true&sd=true
e Kamt A1.5-6: Sosyal Hizmet Anabilim dali1 Sosyal Medya Hesabi

https://www.instagram.com/baskentsosyalhizmet/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar


https://shb.baskent.edu.tr/
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/yonetim/
https://kgs.baskent.edu.tr/
https://shb.baskent.edu.tr/kw/index.php
https://drive.google.com/drive/folders/1hhCiirgI5d3qhTQ4uhwPA9AMMGxHkWkv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hhCiirgI5d3qhTQ4uhwPA9AMMGxHkWkv?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1OPenhQcmIamsHl_SDs6l3RVYriMHv-p4/edit?usp=drive_link&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1OPenhQcmIamsHl_SDs6l3RVYriMHv-p4/edit?usp=drive_link&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
https://www.instagram.com/baskentsosyalhizmet/

Birim bu bdliimde; misyon—vizyon—politikalarini, stratejik ama¢ ve hedeflerini ve performans
yonetimi yaklagimini, Bagkent Universitesinin stratejik plani ve kalite yonetim sistemi ile iligkili
olacak sekilde agiklamalidir. Tiim anlatimda PUKO mantig1 korunmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinin Misyon ve Vizyonu

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinin misyonu; sosyal hizmet alaninda bilimsel bilgiye dayali, etik ilkelere
baghh ve toplumsal gereksinimlere duyarli meslek elemanlar1 yetistirmektir (Kanit A2-3). Bolim
vizyonu ise ulusal ve uluslararasi diizeyde saygin, toplumsal katki iireten ve kalite odakli bir akademik
birim olmaktir (Kanit A2-3).

Anabilim dalinin misyon ve vizyonu, Baskent Universitesinin misyon ve vizyonu ile uyumlu olacak
bicimde yapilandirilmigtir. Universitenin “topluma hizmet”, “bilimsel iiretim” ve “kalite giivencesi”
odaklari, anabilim dalinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine dogrudan yansitilmaktadir (Kanit
A2-1, A2-2).

Misyon ve vizyonun birim ¢alisanlar1 ve Ogrenciler tarafindan bilinir kilinmas1 amaciyla boliim web
sayfasinda yayimlanmakta, akademik kurul toplantilarinda paylasilmakta ve Ogrencilere yonelik
oryantasyon faaliyetleri kapsaminda aktarilmaktadir (Kanit A2-4).

Temel politikalar

Baskent Universitesinin kalite politikasi, Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda tiim paydaslarin erisimine
acik olacak sekilde duyurulmakta ve boliim faaliyetlerinde esas alinmaktadir (Kanit A2-5). Kurum
diizeyinde belirlenen egitim, arastirma ve toplumsal katki politikalari; anabilim dalinin amag¢ ve
oncelikleriyle uyumlu bigimde uygulanmaktadir (Kanit A2-1).

Kurum politikalari, boliimde ytiriitiilen faaliyetlere somut olarak yansimakta; program giincellemeleri,
ders igeriklerinin revizyonu ve toplumsal katki faaliyetleri bu politikalar dogrultusunda
sekillendirilmektedir (Kanit A2-6). Anabilim dalinin ge¢misten gelen uygulamalart ve kurumsal
aliskanliklari, kalite yOnetim sistemiyle uyumlagtirilarak siirdiiriilebilir hale getirilmektedir (Kanit
A2-5).

PUKO bakisiyla politika yonetimi

Planla: Misyon, vizyon ve politikalar; anabilim dalinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katk1 alanlarindaki ihtiyaglar1 dogrultusunda ve iiniversitenin stratejik hedefleri esas alinarak
belirlenmistir (Kanit A2-1, A2-3).

Uygula: Politikalar dogrultusunda program gilincellemeleri yapilmis, arastirma oncelikleri
belirlenmis ve toplumsal katki projeleri yiiriitiilmistiir (Kanit A2-6).

Kontrol Et: Politikalarin uygulanma diizeyi; anketler, performans gostergeleri ve akademik kurul
toplantilar araciligiyla izlenmistir (Kanit A2-7).

Onlem Al: izleme sonuglarma gore politika metinleri ve hedefler gdzden gegirilmis, gerekli
giincellemeler yapilmistir (Kanit A2-7).

Kanitlar

« Kamt A2-1: Baskent Universitesi Stratejik Plan
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/stratejik_plan.pdf



https://www.baskent.edu.tr/belgeler/stratejik_plan.pdf

Kamit A2-2: Baskent Universitesi Misyon ve Vizyonu
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/kurumsal/misyon

Kanit A2-3: Sosyal Hizmet Anabilim dali Misyon ve Vizyon Metni
https://shb.baskent.edu.tr/

Kanit A2-4: ORY 100 — Universite Hayatina Giris
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-4-18%200RY %20100.pdf
Kamt A2-5: Kalite Politikas1 ve Kalite Y6netim Sistemi

https://kgs.baskent.edu.tr/

Kanit A2-6: Ders giincelleme PUKO

https://docs.google.com/presentation/d/1697dxm7LY 7dwe2InKl14cqiKgUgUW3iFU/edit?slide=id.p
1#slide=id.p1

Kamt A2-7: Akademik kurul toplantis1 raporu

https://docs.google.com/document/d/1 b8 Hs9OKiRTTSrtiogounXnj5-PnS{Bv&80/edit#heading=h.gjdg
XS



https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/kurumsal/misyon
https://shb.baskent.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-4-18%20ORY%20100.pdf
https://kgs.baskent.edu.tr/
https://docs.google.com/presentation/d/1697dxm7LY7dwe2InKl4cqjKgUgUW3jFU/edit?slide=id.p1#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1697dxm7LY7dwe2InKl4cqjKgUgUW3jFU/edit?slide=id.p1#slide=id.p1
https://docs.google.com/document/d/1b8Hs9KiRTTSrtiogounXnj5-PnSfBv80/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1b8Hs9KiRTTSrtiogounXnj5-PnSfBv80/edit#heading=h.gjdgxs

A.2.2. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Sosyal Hizmet Anabilim Dalimnin stratejik amag ve hedefleri, Baskent Universitesinin Stratejik Plani ile
uyumlu olacak sekilde belirlenmis ve anabilim dalinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki faaliyetlerinin yonlendirilmesinde temel referans olarak kullanilmaktadir (Kanmit A2.2-1).
Universite diizeyinde belirlenen oncelikli stratejik alanlar, boliim hedeflerinin olusturulmasinda esas
alinmistir (Kanit A2.2-2).

Anabilim dalinin ana stratejik amaglari; egitim-6gretimde kaliteyi artirmak, arastirma ve bilimsel liretim
kapasitesini gelistirmek, toplumsal katkiy1 giiclendirmek ve yonetsel siireclerin etkinliini artirmak
olarak tanimlanmistir. Bu amaglarin altinda yer alan hedefler kisa, orta ve uzun vadeli olarak
onceliklendirilmis ve akademik kurul toplantilarinda degerlendirilerek karara baglanmistir (Kanit
A2.2-3).

Stratejik hedeflerin sahiplenilmesini gili¢lendirmek amaciyla boliim, iiniversite genelinde yliriitiilen
stratejik plan izleme ve degerlendirme toplantilarina aktif olarak katilim saglamaktadir. Bu toplantilarda
hedeflerin ger¢eklesme diizeyi ele alinmakta ve gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir (Kanit A2.2-4).

Stratejik planin uygulanma siirecinde boliim; i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen toplantilar, etkinlikler
ve geri bildirim mekanizmalari araciligiyla hedeflerin uygulanabilirligini izlemekte ve raporlamaktadir
(Kanit A2.2-5). Ayrica boliim hedeflerinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile
uyumu gozetilmektedir (Kanit A2.2-6).

Kanitlar

e Kamt A2.2-1: Baskent Universitesi Stratejik Plani
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/stratejik_plan.pdf

e Kamt A2.2-2: Universite Stratejik Yonetim ve Kalite Bilgi Sistemi
https://kgs.baskent.edu.tr/

e Kamt A2.2-3: Sosyal Hizmet Anabilim dali Akademik Kurul ve Boliim Kurulu Kararlari
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY 1uO-4wfuC2yQ31021F{fU?usp=drive lin
k

e Kamt A2.2-4: Stratejik Plan izleme ve Revizyon Toplant1 Tutanaklar:
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-2-3%20%20STRATEJ%C4%B0K
%20PL%20TOP%20TUTANA%C4%9ELpdf

e Kanit A2.2-5: Paydas toplantilar1 ve faaliyet raporlari
https://kgs.baskent.edu.tr/

e Kamt A2.2-6: Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari ile uyum ¢alismalari
https://www.un.org/sustainabledevelopment/



https://www.baskent.edu.tr/belgeler/stratejik_plan.pdf
https://kgs.baskent.edu.tr/
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY1uO-4wfuC2yQ31O21FfU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY1uO-4wfuC2yQ31O21FfU?usp=drive_link
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-2-3%20%20STRATEJ%C4%B0K%20PL%20TOP%20TUTANA%C4%9EI.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-2-3%20%20STRATEJ%C4%B0K%20PL%20TOP%20TUTANA%C4%9EI.pdf
https://kgs.baskent.edu.tr/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/

A.2.3. Performans Yonetimi

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda performans yonetimi; ydnetim ve siirecler, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda tanimlanan gostergeler araciligiyla yiiriitiilmektedir.
Performans izleme yaklasimi, anabilim dalinin stratejik amag¢ ve hedefleri ile dogrudan iliskilidir ve
Baskent Universitesinin Stratejik Plan1 dogrultusunda yapilandirilmistir (Kanit A2.3-1).

Yonetim ve siirecler alaninda performans, anabilim dali kurulu ve akademik kurul toplant1 sikligi,
kararlarin uygulanma durumu, 6grenci ve paydas anket sonuglari ile slire¢ tamamlama siireleri
tizerinden izlenmektedir (Kanit A2.3-2).

Egitim-6gretim performansi, ders degerlendirme anketleri, 68renci basar1 oranlari, mezuniyet oranlari,
kontenjan doluluk oranlar1 ve program 6z degerlendirme raporlar1 araciligiyla takip edilmektedir (Kanit
A2.3-3).

Arastirma performansi, akademik personelin yayin sayilari, projeleri, atif verileri ve kurum igi/dis1 is
birlikleri {izerinden izlenmektedir. Bu veriler STRASIS sistemi ve akademik faaliyet raporlari
aracilifiyla kayit altina alinmaktadir (Kanit A2.3-4).

Toplumsal katki performansi, yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri, etkinlikler ve paydas is birlikleri
iizerinden degerlendirilmektedir. Bu faaliyetler, toplumsal katki PUKO déngiisii kapsaminda
izlenmektedir (Kanit A2.3-5).

Performans gostergeleri ve veri kaynaklar

Birim diizeyinde kullanilan performans gostergeleri; Ttniversite tarafindan tanimlanan anahtar
performans gostergeleri ile uyumlu olup anabilim dalinin 6zgiin ihtiyaclarini yansitacak sekilde
yapilandirilmistir (Kanit A2.3-1). Performans verileri; UYBS (6grenci bilgileri, ders ve program
verileri), STRASIS (arastirma ve yayn verileri), FARSIS (faaliyet ve raporlama siiregleri), anketler ve
faaliyet raporlar1 araciligiyla toplanmaktadir (Kanit A2.3-6).

Toplanan verilerin dogrulugu ve giivenirligi, iniversitenin merkezi bilgi yOnetim sistemleri ve
raporlama mekanizmalar1 araciligiyla saglanmaktadir (Kanit A2.3-6).

PUKO

Planla: Performans hedefleri, Baskent Universitesi Stratejik Plan1 ve anabilim dalmnin stratejik amaglari
dogrultusunda belirlenmis; egitim-68retim, arastirma ve toplumsal katki alanlar i¢in 6lgtilebilir hedef
degerler tanimlanmistir (Kanit A2.3-1).

Uygula: Belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla egitim programlar yiiriitiilmiis, arastirma faaliyetleri
desteklenmis ve toplumsal katki etkinlikleri gergeklestirilmistir (Kanit A2.3-4, A2.3-5).

Kontrol Et: Performans sonuglari; yillik birim faaliyet raporlari, program 6z degerlendirme raporlari ve
akademik kurul toplantilarinda degerlendirilmistir (Kanit A2.3-6).

Onlem Al: Hedeflere ulasilamayan alanlarda akademik kurul kararlari dogrultusunda ders igerikleri,
program yapilar ve siireglere iligkin iyilestirme kararlar1 alinmis ve uygulanmistir (Kanit A2.3-6).

Kanitlar



Kamit A2.3-1: Baskent Universitesi Stratejik Plani
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/stratejik_plan.pdf

Kanit A2.3-2: Sosyal Hizmet Anabilim Dali Akademik Kurul ve Anabilim Dali Kurulu Toplanti
Tutanaklar1

https://drive.google.com/drive/folders/1xtqgOe7D3gfiY 1uO-4wfuC2yQ31021FfU?usp=drive lin
k

Kamt A2.3-3: UYBS Sistem Kullanim Kilavuzu
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/B6-1-2%20%C3%9CYBS%20S%C4%
BOSTEM%20KULLANIM%20KILAVUZU.pdf

Kamt A2.3-4: STRASIS Arastirma ve Yayin Izleme Sistemi

https://kgs.baskent.edu.tr/ )
Kanit A2.3-5: Toplumsal Katki PUKO Dongiisii

https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUK 0%20%C3%87EVR
%C4%BOMLER%C4%B0.pdf

Kamt A2.3-6: FARSIS ve Kurumsal Performans izleme Mekanizmalari
https://kgs.baskent.edu.tr/



https://www.baskent.edu.tr/belgeler/stratejik_plan.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY1uO-4wfuC2yQ31O21FfU?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY1uO-4wfuC2yQ31O21FfU?usp=drive_link
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/B6-1-2%20%C3%9CYBS%20S%C4%B0STEM%20KULLANIM%20KILAVUZU.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/B6-1-2%20%C3%9CYBS%20S%C4%B0STEM%20KULLANIM%20KILAVUZU.pdf
https://kgs.baskent.edu.tr/
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUKO%20%C3%87EVR%C4%B0MLER%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUKO%20%C3%87EVR%C4%B0MLER%C4%B0.pdf
https://kgs.baskent.edu.tr/

A.3. Yonetim Sistemleri

Bu béliimde birimin mali kaynaklarini, insan kaynagini, bilgi yonetim sistemlerini ve siire¢lerini nasil
yonettigi agiklanmaktadir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda yiiriitiilen akademik ve idari faaliyetlere iliskin verileri toplamak,
izlemek ve raporlamak amaciyla iiniversitenin merkezi bilgi yonetim sistemleri ile anabilim dali
diizeyinde kullanilan dijital bilgi yonetim araglarini birlikte kullanmaktadir. Bu sistemler; akademik
siireclerin yuriitiilmesi, idari yazismalarin kayit altina alinmasi, anabilim dali faaliyetlerinin izlenmesi ve
kurumsal hafizanin  olusturulmast amaciyla biitiincil bir bilgi yOnetim yapist iginde
degerlendirilmektedir (Kamit A.3.1.1, Kamit A.3.1.2, Kanit A.3.1.3).

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda dersler, dgrenciler, dlgme-degerlendirme siirecleri ve akademik
isleyise iliskin veriler, Baskent Universitesi tarafindan kullanilan Yénetim Bilgi Sistemi (YBS)
tizerinden yiritilmektedir. YBS, o6grenci isleri, ders kayitlari, not girisleri ve akademik isleyisin
izlenmesi gibi temel siireclerde aktif olarak kullanilmaktadir (Kanit A.3.1.1).

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda idari yazismalar1 ve resmi belge siirecleri, Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) araciligiyla yiiriitilmekte; kararlar, gorevlendirmeler ve resmi yazigsmalar bu sistem
tizerinden kayit altina alinmaktadir. Bu yapi, bilgiye erisimde yetkilendirme ve izlenebilirlik
saglamaktadir (Kamit A.3.1.2).

Bunun yani sira, Sosyal Hizmet Anabilim Dali tarafindan yiiriitilen mezun izleme siiregleri,
koordinatorliik faaliyetleri, geri bildirim mekanizmalar1 ve faaliyet kayitlari; kurumsal Google Drive
ortaminda olusturulan paylagimli klasorler, elektronik tablolar ve dijital formlar araciligiyla
toplanmakta ve arsivlenmektedir. Bu sistem, boliim i¢i veri paylagimini kolaylastirmakta ve faaliyetlerin
stirekliligini desteklemektedir (Kanit A.3.1.3). Birim tarafindan belirlenen anahtar performans
gostergeleri; mezun izleme faaliyetleri, koordinatorliik ¢alismalar1 ve egitim-6gretim siireglerine iliskin
diizenli veri akig1 iizerinden izlenmektedir. Toplanan veriler, anabilim dali diizeyinde degerlendirme ve
raporlama siireclerinde girdi olarak kullanilmaktadir.

Veri giivenligi kapsaminda, bilgi sistemlerine erisim {niversitenin yetkilendirme politikalar
dogrultusunda siirlandirilmaktadir. Kisisel veriler yalmizca yetkili akademik ve idari personel
tarafindan erisilebilir olup, iniversitenin KVKK’ya uyum siirecleri c¢er¢evesinde korunmaktadir.
Dijital verilerin yedeklenmesi ve glivenligi, iiniversitenin bilgi islem altyapisi ve bulut tabanli sistemler
aracilifiyla saglanmaktadir (Kamit A.3.1.4).

Birim tarafindan belirlenen anahtar performans gdstergelerinin izlenmesinde, iiniversite biinyesinde
kullanilan Akademik Veri Sistemi (AVES) ve Baskent Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (BUOBS)
aktif olarak kullanilmaktadir. Akademik personelin yayinlari, projeleri, bilimsel etkinlikleri ve akademik
girisimleri, Akademik Veri Sistemi iizerinden kayit altina alinmakta ve akademik yil bazh olarak
izlenmektedir. Bu sistem araciligiyla akademik performansa iliskin veriler diizenli olarak
giincellenmekte ve degerlendirme siireclerinde kullanilmaktadir (Kamit A.3.1.5). Ogrencilerin ders
kayitlari, basar1 durumlari, danigsmanlik siirecleri ve egitim-6gretime iligskin diger akademik bilgiler ise
BUOBS iizerinden takip edilmekte; bu sistem araciligiyla 6grenciye ve ders siireclerine iligkin veri akisi
saglanmaktadir (Kanit A.3.1.6). Boylece birim diizeyinde belirlenen performans gostergeleri, akademik
personel ve 6grenci boyutlartyla biitiinciil bicimde izlenebilmektedir.

Egitim-6gretim siireglerine iliskin performans gostergelerinin izlenmesinde, 6grenci geri bildirimleri de
onemli bir veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. Universite genelinde her akademik donemin sonunda
ders ve 6gretim elemani bazli olarak yiiriitiilen 68renci degerlendirme siirecleri araciligiyla, derslerin



icerigi, Ogretim elemanlarinin ders yiirlitme siirecleri ve oOgrenme c¢iktilar1 izlenmektedir. Bu
degerlendirmeler, {iniversitenin merkezi izleme mekanizmalar1 kapsaminda diizenli olarak toplanmakta
ve raporlanmaktadir (Kanit A.3.1.6).

PUKO yaklasimiyla aciklama

e Planla: Birimde kullanilacak bilgi yonetim sistemleri, liniversitenin kurumsal altyapist ve
boliimiin akademik ve idari ihtiyaglart dogrultusunda belirlenmistir. Akademik siireglerin
merkezi sistemler lizerinden, bolim faaliyetlerinin ise dijital kayit ve arsivleme araglariyla
izlenmesine karar verilmistir (Kanit A.3.1.1, Kanit A.3.1.3).

e Uygula: Belirlenen bilgi yonetim sistemleri; ders siirecleri, 6lgme-degerlendirme, idari
yazigmalar, mezun izleme ve koordinatdrliik faaliyetlerinde aktif olarak kullanilmaktadir. Giinliik
akademik ve idari isleyis bu sistemler araciligiyla yiiriitiilmektedir (Kanit A.3.1.1, Kanit A.3.1.2,
Kanit A.3.1.3).

e Kontrol Et: Toplanan verilerin dogrulugu ve giincelligi, ilgili akademik ve idari sorumlular
tarafindan diizenli olarak kontrol edilmektedir. Dijital kayitlar ve belgeler, raporlama
stireglerinde gdzden gegirilmekte ve tutarlilik agisindan degerlendirilmektedir.

e Onlem Al: Kontrol siirecinde ortaya cikan ihtiyaglar dogrultusunda kullanilan formlar
giincellenmekte, dijital kayit yapilarn diizenlenmekte ve yeni veri toplama araglar
gelistirilmektedir. Boylece bilgi yoOnetim sistemi, boliimiin degisen ihtiyaglarina uyum
saglayacak bicimde siirekli olarak iyilestirilmektedir.

Kanitlar
Kanit A.3.1.1.
Baskent Universitesi Yénetim Bilgi Sistemi (YBS)
https://bidb.baskent.edu.tr/ (Uygulama ig¢i sistem, harici baglanti bulunmamaktadir)
Kamit A.3.1.2.
Baskent Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/RheaModule/Portal Rhea.aspx
Kanit A.3.1.3.
Sosyal Hizmet Boliimii Kurumsal Google Drive Bilgi Ynetim Ortami
https://drive.google.com/drive/folders/1e7CKjHDxeSSJzIXJTGx11.-hQrH7aZTUK
Kamit A.3.1.4.
Baskent Universitesi KVKK Uygulama Esaslar1 ve Onayi
https://kvkonay.baskent.edu.tr/
Kamit A.3.1.5.
Baskent Universitesi Akademik Veri Sistemi (AVES)
https://aves.baskent.edu.tr
Kamt A.3.1.6.
Baskent Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (BUOBS)

https://ogrenci.baskent.edu.tr/tr/

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi
Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda insan kaynaklar1 yonetimi, Baskent Universitesi’nin genel insan
kaynaklar1 politikalari, hedefleri ve ilgili mevzuati ile uyumlu bigimde yiiriitiilmektedir. Akademik ve
idari personelin atanmasi, gorevlendirilmesi, ylikseltilmesi ve performanslarinin degerlendirilmesi;
tiniversite tarafindan belirlenmis olan 6gretim eleman1 atama, yiikseltme ve performans Olgiitleri ile
akademik ve idari personelin bilimsel faaliyetlere katilimimna iliskin yoOnergeler cergevesinde
gerceklestirilmektedir (Kamit A.3.2.1, Kamit A.3.2.2).

Birimde insan kaynagi planlamasi; 6grenci sayilari, ders yiikleri, program gereklilikleri ve akademik


https://bidb.baskent.edu.tr/
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/RheaModule/Portal_Rhea.aspx
https://drive.google.com/drive/folders/1e7CKjHDxe5SJzlXJTGx1L-hQrH7aZTUK
https://kvkonay.baskent.edu.tr/
https://aves.baskent.edu.tr
https://ogrenci.baskent.edu.tr/tr/

faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi dikkate alinarak yapilmaktadir. Akademik kadro ihtiyaglari, bolim ve
fakiilte diizeyinde yapilan degerlendirmeler dogrultusunda belirlenmekte ve donemlik olarak dekanliga
sunulmaktadir. Bu siireg, iiniversitenin merkezi insan kaynaklar1 ve akademik yapilanma siirecleriyle
esgilidiim i¢inde yiiriitiilmektedir (Kanit A.3.2.3).

Birimde gdrev yapan akademik personelin yetkinlikleri; egitim gecmisleri, akademik uzmanlik alanlari
ve bilimsel faaliyetleri dogrultusunda degerlendirilmektedir. Ders dagilimlari, 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlar1 ve deneyimleri dikkate alinarak her akademik donem icin planlanmakta ve ilan
edilmektedir (Kanit A.3.2.4). Akademik personelin 6zge¢misleri ve bilimsel faaliyetleri, tiniversitenin
Akademik Veri Sistemi (AVES) iizerinden izlenmekte; bu bilgiler ayn1 zamanda boliimiin resmi web
sayfasinda kamuya agik bicimde paylasiimaktadir (Kanit A.3.2.5, Kamit A.3.2.6).

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda organizasyon yapisi, tiniversitenin kurumsal yapilanmasi ile uyumlu
bicimde tanimlanmis olup, gérev ve sorumluluklar organizasyon semasi lizerinden agikca belirlenmigtir
(Kamt A.3.2.7). Anabilim dali biinyesinde yiiriitiilen koordinatorliik gorevleri ve sorumluluklari, resmi
gorev tanimlart aracilifiyla tanimlanmakta ve ilan edilmektedir (Kanit A.3.2.8). Akademik ve idari
personelin gorev tanimlari, fakiilte ve tiniversite diizeyinde belirlenmis gorev tanimlar1 dogrultusunda
yuritiilmekte; gorev, yetki ve sorumluluklarin liyakat ve uzmanlik esasina gore dagitilmasi
gozetilmektedir (Kamit A.3.2.9).

Akademik ve idari personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla, tiniversite biinyesinde faaliyet
gosteren Baskent Universitesi Ogrenme ve Ogretme Merkezi (BOGEM) tarafindan diizenlenen
egitim faaliyetleri takip edilmektedir. Bu kapsamda, ihtiya¢c duyulan veya talep edilen egitimler
degerlendirilmekte ve ilgili personelin katilimi saglanmaktadir (Kanit A.3.2.10).

Ayrica, iiniversitenin Bilgi Islem Daire Baskanligi ile Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii
organizasyonunda, akademik ve idari personele yonelik Bilgi Giivenligi ve EBYS Genel Kullanimi
gibi hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimler, personelin gorevlerini etkin ve gilivenli
bi¢gimde yiirtitmesini desteklemektedir (Kanit A.3.2.11).

Insan kaynaklarina iliskin siiregler, geri bildirimler ve ihtiyaglar dogrultusunda béliim ve fakiilte
diizeyinde degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda isleyise yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.
Bu yaklasim, insan kaynaklar1 yonetiminde siirekli iyilestirmeyi esas almaktadir.

PUKO yaklasimi

e Planla: Insan kaynag planlamasi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nin egitim-dgretim ihtiyaclari,
Ogrenci sayilar1 ve akademik hedefleri dogrultusunda yapilmaktadir. Kadro ihtiyaglari donemsel
olarak degerlendirilmekte ve {ist yonetime sunulmaktadir (Kanit A.3.2.3).

e Uygula: Akademik ve idari personelin atama, gorevlendirme ve ders dagilimlari; iiniversitenin
belirledigi mevzuat ve yonergeler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Egitim ve gelisim faaliyetlerine
katilim saglanmaktadir (Kamit A.3.2.1, Kanit A.3.2.4, Kamit A.3.2.10).

e Kontrol Et: Insan kaynaklarma iliskin siiregler; ders dagilimlari, akademik performans verileri
ve geri bildirimler iizerinden izlenmektedir (Kamit A.3.2.4, Kamit A.3.2.5).

e Onlem Al: Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gérev dagilimlar ve egitim ihtiyaclari
gozden gegirilmekte; gerekli diizenlemeler yapilmaktadir (Kamit A.3.2.10, Kanmit A.3.2.11)

Kanitlar

Kamt A.3.2.1.
Ogretim Eleman1 Atama, Yiikseltme ve Performans Olgiitleri Y6nergesi

https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme ve performans_olcutler


https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme_ve_performans_olcutleri_yonergesi_2023_1.pdf

1_yonergesi_2023_1.pdf
Kanit A.3.2.2.

Akademlk ve Idari Personel Bilimsel Faaliyetlere Katilim Yonergem

Kanlt A.3.2.3.

Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Anabilim Dali Dénemlik Kadro Planlamalarinin Dekanliga
Sunulmasina Iliskin Dokiiman
https://docs.google.com/presentation/d/104nQ6rGMEc10li8Q ¢ tpAv6QCMBFhPZ/edit
Kamit A.3.2.4.

Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Anabilim Dali Ders Dagilim Cizelgeleri
https://docs.google.com/document/d/1vQsCMgBttEynIMtoWNaHWyDq0Cz10OzmH/edit
Kamit A.3.2.5.

Baskent Universitesi Akademik Veri Sistemi (AVES)

https://aves.baskent.edu.tr

Kanmit A.3.2.6.

Sosyal Hizmet Boliimii Akademik Kadro Web Sayfas1
https://shb.baskent.edu.tr/kw/akademik kadro.php

Kamt A.3.2.7.

Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Anabilim Dali Organizasyon Semasi

Kanlt A3.2.8.
Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet Anabilim Dali Koordinatoérliik Gérev Tanimlari
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=182913

Kanit A.3.2.9.

Akademik ve Idari Personel Gorev Tanimlari
https://sbf.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=620&menu_id=107

Kanit A.3.2.10.

Baskent Universitesi Ogrenme ve Ogretme Merkezi (BOGEM) Faaliyetleri
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC Document.aspx?value=VVIUQS2

DKNyDcOmzENMOFQEEVTPIURGVATMTEPGERUXIJTEIJTMTAPOMmVUuXJdMVJVuS4Pv
1BLhnRchC5b43BcGEVRIUQSJiZM2D0R2zkM3jcNBIBJUOVREFVBWmMTMPJ0ZVXDORmz
ENFOZVDEVWIOUQSOTYN2zMNXSZOYKkVRTUNRQE& TaskRecurrencelD=12595235
Kanit A.3.2.11.

Bilgi Giivenligi ve EBYS Genel Kullanim1 Hizmet I¢i Egitim Duyurusu
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC_Document.aspx?value=VVOUQSw

DKNSzONmMTcOMOFQEEVTPIIRGVdTMTEPGERUX1J TELITmTAPOmMVUuXJAMVIVuS4Pv

1BLhnRchC5b43BcGEVRIUQSJiZM2DORS5ZEM3DYOBIBJUOVREVBWmTMPJOZVXDORm
zENFOZVDEVWOIOUQS3TUNJANXCZOYKkVRTUNRQE&TaskRecurrencelD=12427671

A.3.3. Finansal Yonetim
Bu béliim Idari Mali Isler Dairesi / Satin Alma Miidiirliigii tarafindan yazilacaktir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda siire¢ yonetimi; egitim ve 6gretim, aragtirma, toplumsal katki, yonetim
ve destek stireclerini kapsayacak sekilde ele alinmakta ve {iniversitenin kalite gilivencesi anlayisi
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Boliim siiregleri, Baskent Universitesi’nin koklii kalite yonetim sistemi
ve PUKO dongiisii temel almarak planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve iyilestirilmektedir
(Kanit A.3.4.1, Kamit A.3.4.2).

Baskent Universitesi, kalite giivencesi anlayisim1 kurulusundan itibaren siirdiirmekte; bu kapsamda Tiirk


https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme_ve_performans_olcutleri_yonergesi_2023_1.pdf
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikidaribilimsel_yong_23.pdf
https://docs.google.com/presentation/d/104nQ6rGMEc1oIi8Q_c_tpAv6QCMBFhPZ/edit
https://docs.google.com/document/d/1vQsCMqBttEynIMtoWNaHWyDq0Cz1OzmH/edit
https://aves.baskent.edu.tr
https://shb.baskent.edu.tr/kw/akademik_kadro.php
https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/org-s-ema(1).pdf?id=182913
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=182913
https://sbf.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=620&menu_id=107
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC_Document.aspx?value=VV9UQS2DkNyDcOmzENM0FQEEVTPlJRGVdTmTEPGERUX1JTE1JTmTAP0mVUuXJdMVJVuS4Pv1BLhnRchC5b43BcGEVR9UQSJiZM2D0R2zkM3jcNBlBJU0VRFVBWmTMPJ0ZVxD0RmzENF0ZVDEVW9UQS0TYN2zMNXSZOYkVRTUNRQE&TaskRecurrenceID=12595235
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC_Document.aspx?value=VV9UQS2DkNyDcOmzENM0FQEEVTPlJRGVdTmTEPGERUX1JTE1JTmTAP0mVUuXJdMVJVuS4Pv1BLhnRchC5b43BcGEVR9UQSJiZM2D0R2zkM3jcNBlBJU0VRFVBWmTMPJ0ZVxD0RmzENF0ZVDEVW9UQS0TYN2zMNXSZOYkVRTUNRQE&TaskRecurrenceID=12595235
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC_Document.aspx?value=VV9UQS2DkNyDcOmzENM0FQEEVTPlJRGVdTmTEPGERUX1JTE1JTmTAP0mVUuXJdMVJVuS4Pv1BLhnRchC5b43BcGEVR9UQSJiZM2D0R2zkM3jcNBlBJU0VRFVBWmTMPJ0ZVxD0RmzENF0ZVDEVW9UQS0TYN2zMNXSZOYkVRTUNRQE&TaskRecurrenceID=12595235
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC_Document.aspx?value=VV9UQS2DkNyDcOmzENM0FQEEVTPlJRGVdTmTEPGERUX1JTE1JTmTAP0mVUuXJdMVJVuS4Pv1BLhnRchC5b43BcGEVR9UQSJiZM2D0R2zkM3jcNBlBJU0VRFVBWmTMPJ0ZVxD0RmzENF0ZVDEVW9UQS0TYN2zMNXSZOYkVRTUNRQE&TaskRecurrenceID=12595235
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC_Document.aspx?value=VV9UQSwDkN5zQNmTcOM0FQEEVTPlJRGVdTmTEPGERUX1JTE1JTmTAP0mVUuXJdMVJVuS4Pv1BLhnRchC5b43BcGEVR9UQSJiZM2D0R5zEM3DYOBlBJU0VRFVBWmTMPJ0ZVxD0RmzENF0ZVDEVW9UQS3TUN1jANXCZOYkVRTUNRQE&TaskRecurrenceID=12427671
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC_Document.aspx?value=VV9UQSwDkN5zQNmTcOM0FQEEVTPlJRGVdTmTEPGERUX1JTE1JTmTAP0mVUuXJdMVJVuS4Pv1BLhnRchC5b43BcGEVR9UQSJiZM2D0R5zEM3DYOBlBJU0VRFVBWmTMPJ0ZVxD0RmzENF0ZVDEVW9UQS3TUN1jANXCZOYkVRTUNRQE&TaskRecurrenceID=12427671
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC_Document.aspx?value=VV9UQSwDkN5zQNmTcOM0FQEEVTPlJRGVdTmTEPGERUX1JTE1JTmTAP0mVUuXJdMVJVuS4Pv1BLhnRchC5b43BcGEVR9UQSJiZM2D0R5zEM3DYOBlBJU0VRFVBWmTMPJ0ZVxD0RmzENF0ZVDEVW9UQS3TUN1jANXCZOYkVRTUNRQE&TaskRecurrenceID=12427671
https://ebys.baskent.edu.tr/enVision/DocumentModule/DOC_Document.aspx?value=VV9UQSwDkN5zQNmTcOM0FQEEVTPlJRGVdTmTEPGERUX1JTE1JTmTAP0mVUuXJdMVJVuS4Pv1BLhnRchC5b43BcGEVR9UQSJiZM2D0R5zEM3DYOBlBJU0VRFVBWmTMPJ0ZVxD0RmzENF0ZVDEVW9UQS3TUN1jANXCZOYkVRTUNRQE&TaskRecurrenceID=12427671

Standartlar1 Enstitiisti (TSE) siirecleri, TS-EN ISO-9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirmesi
ve Universite genelinde yiiriitillen akreditasyon g¢aligmalar ile kalite yonetimini kurumsal bir yapiya
kavusturmaktadir. Universitenin kalite yonetim sistemi, 6gretim faaliyetleriyle birlikte akademik ve
idari tiim siirecleri kapsayan biitiinciil bir yapt sunmaktadir (Kamt A.3.4.3, Kanit A.3.4.4).

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda siirecler, asagidaki ana basliklar altinda tanimlanmustir:

Egitim ve Ogretim Siirecleri: Ders planlama, ders yiiriitme, 6l¢gme-degerlendirme,
akademik danigmanlik ve staj siirecleri

Arastirma Siirecleri: Akademik yayinlar, projeler ve tez siirecleri

Toplumsal Katki Siirecleri: Sosyal sorumluluk faaliyetleri ve uygulama alanlariyla is
birlikleri

Yonetim Siirecleri: Boliim ve fakiilte kurullari, koordinatorliikk faaliyetleri, planlama ve
raporlama

Destek Siirecleri: Insan kaynaklari, bilgi yonetimi ve idari destek siiregleri

Bu siirecler, anabilim dali biinyesinde gorev yapan koordinatorliiklerin tanimli sorumluluk alanlar1 ve
her bir koordinatorliige ait PUKO déngiileri araciligiyla yiiriitilmektedir. Anabilim dalindaki tiim
koordinatorliiklerin siiregleri, amag, kapsam, sorumlular ve isleyis boyutlariyla tanimlanmis olup kalite
giivencesi yaklasimiyla izlenmektedir (Kanmit A.3.4.1, Kanit A.3.4.5).

Anabilim dali siireglerinin yiiriitiilmesinde, organizasyon yapisi ve gorev tanimlari temel alinmaktadir.
Anabilim dali organizasyon semasi, gorev ve sorumluluklarin agik bigcimde tanimlanmasini saglamakta;
koordinatorliik gorev tanimlar1 ve fakiilte diizeyinde belirlenmis akademik ve idari gorev tanimlari
siireclerin sorumlularini netlestirmektedir (Kanit A.3.2.6).

Egitim-6gretim siirecleri, 0grenci bilgi sistemleri, ders planlari ve dlgme-degerlendirme uygulamalari
lizerinden; arastirma siirecleri akademik performans ve proje izleme sistemleri iizerinden; toplumsal
katki siiregleri ise yliriitiilen faaliyetler ve is birlikleri araciligiyla silirdiiriilmektedir. Yonetim ve destek
siirecleri, kurul ve komisyon ¢alismalari ile resmi yazismalar tizerinden yliriitiilmektedir.

Anabilim dalinda siire¢ performansi, belirlenen gostergeler dogrultusunda izlenmektedir. Bu gostergeler
arasinda:

Ogrenci geri bildirimleri ve ders memnuniyet anketleri
Mezun izleme verileri

Akademik performans gostergeleri

Faaliyet raporlar

yer almaktadir. Ogrenci memnuniyetine iligkin veriler ders bazli olarak diizenli bicimde toplanmakta ve
degerlendirilmektedir. Mezun izleme siiregleri aracilifiyla mezunlara iligkin veriler glincel tutulmakta;
akademik performans gostergeleri ise iiniversitenin merkezi performans izleme sistemleri {izerinden
takip edilmektedir (Kanit A.3.4.6).

PUKO cercevesinde siire¢ yonetimi

e Planla: Anabilim dal siirecleri; egitim-6gretim hedefleri, akademik dncelikler ve {iniversitenin
kalite giivencesi politikalar1 dogrultusunda planlanmaktadir. Siireglerin kapsami, sorumlulari ve
hedefleri koordinatdrliik yapilari ve gorev tanimlari tizerinden belirlenmektedir (Kanit A.3.4.1,



Kanit A.3.4.5).

e Uygula: Tanimlanan stiregler, ilgili akademik ve idari personel tarafindan giinliik isleyis i¢inde
yuritilmektedir. Siireglere iliskin veriler, merkezi bilgi sistemleri ve bolim ici kayit
mekanizmalari araciligiyla toplanmaktadir.

e Kontrol Et: Siire¢ performansi; 6grenci geri bildirimleri, mezun izleme sonuglari, akademik
performans verileri ve faaliyet raporlar1 lizerinden izlenmekte; siirecler kurul ve komisyon
toplantilarinda degerlendirilmektedir.

e Onlem Al: izleme ve degerlendirme sonuglari dogrultusunda, siireglerde gerekli gdriilen
diizenlemeler yapilmakta; formlar, uygulamalar ve isleyisler giincellenmektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilen diizeltici ve 1iyilestirici faaliyetler, bdoliimiin kalite giivencesi yaklasimi
¢ergevesinde ele alinmaktadir.

Kanitlar
Kanit A.3.4.1.
Sosyal Hizmet Béliimiindeki Tiim Koordinatérliiklerin PUKO Déngiileri
https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/tamam%C4%B1_PUKO.pdf
Kanit A.3.4.2.
Boliim Kalite ve Akreditasyon Kurullar Yonergeleri
https://drive.google.com/drive/folders/1 CIA3GsgKYEAsRtMa2rrCeVz7settTxkd
Kanmit A.3.4.3.
Baskent Universitesi Kalite Giivence Sistemi ve ISO 9001 Siiregleri
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUK0%20%C3%87EVR
%C4%BOMLER%C4%B0.pdf
Kanit A.3.4.4.
Baskent Universitesi Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii
https://kgs.baskent.edu.tr/kw/index.php
Kanit A.3.4.5.
Sosyal Hizmet Boliimii Kalite ve Akreditasyon Kurullari
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=4
Kanit A.3.4.6.
Baskent Universitesi Akademik Performans Sistemi Y1llik Sonucu

https://performans.baskent.edu.tr/

A 4. Paydas Katilmm

A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katilimi

Anabilim Dalimizda yiiriitiilen tiim stireclerde i¢ ve dis paydaslarin goriis ve degerlendirmeleri farkli
yontem ve araclar kullanilarak alinmakta ve iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmaktadir. I¢ paydaslarla
diizenli olarak her yariy1l basinda Akademik Kurul toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilara Anabilim
Dalimiz akademik personeli ile 6grenci temsilcisi katilmaktadir (Kanit A.3.1.1).

PUKO Déngiisiiyle Paydas Katilimi

Planla

e Anabilim Dal1 siireglerinde yer alan i¢ paydaslar (akademik personel, yiiksek lisans 6grencileri
ve 0grenci temsilcisi) ile dis paydaslarin goriislerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
belirlenmistir.

e ¢ paydas katilimini saglamak amaciyla her yariyil basinda Akademik Kurul toplantilarmin
yapilmasi planlanmistur.

e Ogrenci temsilcisinin akademik kurul toplantilarma katilimi yoluyla 6grenci goriislerinin karar
alma siireclerine dahil edilmesi hedeflenmistir.


https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/tamam%C4%B1_PUKO.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1ClA3GsqKYEAsRtMa2rrCeVz7settTxkd
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUKO%20%C3%87EVR%C4%B0MLER%C4%B0.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-4%20PUKO%20%C3%87EVR%C4%B0MLER%C4%B0.pdf
https://kgs.baskent.edu.tr/kw/index.php
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=4
https://performans.baskent.edu.tr/

Uygula

e Her yariyil baginda diizenli olarak Akademik Kurul toplantilart gerceklestirilmektedir.

e Bu toplantilara Anabilim Dali akademik personeli ile birlikte 6grenci temsilcisi katilmaktadir.

e Toplantilarda egitim-0gretim siiregleri, ders planlari, akademik takvim, 6grenci talepleri ve
programin isleyisine iliskin konular ele alinmaktadir.

Kontrol Et

e Akademik Kurul toplantilarinda dile getirilen goriis ve oneriler degerlendirilmekte; alinan
kararlarin uygulanma durumu akademik birim yoneticisi tarafindan izlenmektedir.

e Oprenci temsilcisi aracihigiyla iletilen geri bildirimlerin, programin isleyisine ve egitim
stireglerine yansiyip yansimadigi takip edilmektedir.

e ¢ paydaslardan alman goriislerin karar siireglerine katkisi diizenli olarak gézden gegirilmektedir.

Onlem Al

e Akademik Kurul toplantilarinda ortaya ¢ikan ihtiyaglar ve geri bildirimler dogrultusunda ders
icerikleri, uygulama siirecleri ve akademik isleyise yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir.

e Gerekli goriilen durumlarda yeni diizenlemeler planlanmakta ve sonraki yariyillarda
uygulanmaktadir.

e Paydas katilimini giiglendirmeye yonelik olarak toplanti i¢erikleri ve katilim mekanizmalari
stirekli olarak gelistirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Kamt A.3.1.1 2024-2025 Akademik Kurul Toplantisi

https://docs.google.com/document/d/1JITCRd7rzoerUzOoovZiUK40QWI16zW-OL /edit#theading=h.ojdg
XS

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Anabilim Dali 6grencilerimiz her yartyil sonunda agilan tiim dersler i¢in, 6grenciler tarafindan yarryil
sonu harf notlarm gérmeden 6nce Baskent Universitesi Ogrenci Bilgilendirme Sistemi (BUOBS) den
aldiklar1 her derse ait “ders ve ders sorumlusu degerlendirme anketlerini” doldurmaktadirlar. Bu
formlarin degerlendirilmesi Bilgi Islem Daire Bagkanhig tarafindan otomatik olarak yapilir ve her derse
ait bir degerlendirme ortalamasit hesaplanir. Analiz sonucu ve formlar Rektorliikk tarafindan
Dekanlik/Midiirliikler araciligr ile 6gretim elemanlarina iletilir. Elde edilen sonuglar akademik birim
yoneticisi tarafindan gerek yiiz yiize goriisme ile gerekse genel degerlendirme analizleri yapilarak ve
dersin sorumlusu tarafindan incelenerek gerekli goriilen iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit A.3.2.1.).

PUKO Déngiisiiyle Ogrenci Geri Bildirimleri

Planla

e Yiiksek lisans derslerine iliskin 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik olarak, {iniversite
genelinde tanimlanmis Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketleri kullanilmaktadir.

e Anketlerin, her yariy1l sonunda ve notlar ilan edilmeden 6nce uygulanmasi planlanmigtir.

e Veri toplama araci olarak BUOBS sistemi belirlenmistir.

Uygula

e Anabilim Dal1 yiiksek lisans 6grencileri, her yariyil sonunda agilan tiim dersler icin BUOBS


https://docs.google.com/document/d/1JlTCRd7rzoerUzOoovZiUK4QWl6zW-OL/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1JlTCRd7rzoerUzOoovZiUK4QWl6zW-OL/edit#heading=h.gjdgxs

iizerinden degerlendirme anketlerini doldurmaktadir.
e Anket uygulamasi, liniversite bilgi islem altyapisi araciligiyla ¢cevrim igi olarak yiiriitiilmektedir.

Kontrol Et

e Anket sonuglar1 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan otomatik olarak analiz edilmekte ve ders
bazinda degerlendirme ortalamalar1 olugturulmaktadir.

e Analiz sonuglari, Rektorliik tarafindan Dekanlik/Miidiirliikler araciligiyla 6gretim elemanlarina
iletilmektedir.

e Akademik birim yoneticileri tarafindan sonuglar genel degerlendirme analizleri ile izlenmektedir.

Onlem Al

e Anket sonuglar1 dogrultusunda, akademik birim ydneticileri ve ders sorumlusu 6gretim
elemanlar1 tarafindan degerlendirmeler yapilmaktadir.
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

e Ogrenci geri bildirimleri, egitim-6gretim kalitesinin artirilmasina ydnelik siirekli iyilestirme
stirecine dahil edilmektedir.

Kanitlar

Kamt A.3.2.1. Ders ve ders sorumlusu degerlendirme anketi

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/I WHPcS2KINUkI4QjbefXcRrGaUKoWAsXD
A.4.3. Mezun lliskileri

Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagl Sosyal Hizmet Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans
Programlari, 2012 yilindan bu yana aktif olarak yiiriitiilmektedir. Programlarin mezunlari, birim
diizeyinde yiiriitiilen mezun izleme ve degerlendirme sistemi kapsaminda diizenli olarak izlenmektedir.
Bu siiregte yiiksek lisans mezunlari, lisans programi mezunlariyla ayni kurumsal ¢erceve ve yonerge
dogrultusunda ele alinmakta; lisansiistii diizeye 6zgii akademik ciktilar ayrica dikkate alinmaktadir.
Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Programlari kapsaminda bugiine kadar 45 tezli ve 10 tezsiz olmak {izere
toplam 55 mezun verilmistir. Mezunlarin izlenmesi, programlarin akademik amaclarina ulasip
ulagsmadiginin degerlendirilmesi ve lisansiistlii egitimin niteliginin gelistirilmesi acisindan 6nemli bir
geri bildirim mekanizmasi olarak goriilmektedir (Kanit A.4.3.1).

Sosyal Hizmet Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarmin odagmi klinik sosyal hizmet
olusturmaktadir. Program, “cevresi i¢inde birey” yaklasimini esas alarak birey, aile ve kii¢lik gruplarla
yuriitiilen klinik sosyal hizmet uygulamalaria dayali bir egitim yapis1 sunmaktadir. Psikososyal gelisim,
davranig sorunlari, kisilerarasi iligkiler, cevresel stres etmenleri ve sosyal sistemlere iligkin kuramsal ve
uygulamal1 bilgi programin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Programlarin temel amact;
Tiirkiye kosullarinda, birey, aile ve kiigiikk gruplara yonelik sosyal hizmet teori ve yoOntemlerini,
duygusal ve ruhsal sorunlar1 da kapsayacak bigimde uygulayabilecek yetkinlikte klinik sosyal hizmet
uzmanlar yetistirmektir. Tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlariin yapisi, 6gretim dili, akademik
kadrosu ve staj/tez siirecleri resmi bdlim web sayfasinda ayrintili bigimde tanimlanmistir (Kanit
A4.34).

Yiiksek lisans mezunlariin izlenmesi siirecinde, Sosyal Hizmet Boliimii i¢in tanimlanmis olan mezun
izleme yonergesi ve PUKO cercevesi esas alinmaktadir. Yiiksek lisans mezunlari igin lisans programi
mezunlariyla aynt mezun izleme yaklagimi kullanilmakta; boylece mezun izleme siirecinde programlar
arasinda kurumsal biitiinliik saglanmaktadir (Kanit A.4.3.2).


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1WHPc52KJNUkI4QjbefXcRrGaUKoWAsXD

Yiiksek lisans mezunlarina iliskin veriler, program bazli olarak olusturulmus Sesyal Hizmet Tezli ve
Tezsiz Yiiksek Lisans Mezun Veri Tabam iizerinden takip edilmektedir. Bu veri tabaninda mezunlarin
program tiirii (tezli/tezsiz), mezuniyet yili ve temel akademik bilgileri kayit altina alinmaktadir (Kanit
A4.3.1).

Tezli yiliksek lisans programi mezunlari i¢in mezun izleme siirecine ek olarak akademik ciktilarin
izlenmesi de yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, tezli program mezunlarmnin tezlerinin YOK Ulusal Tez
Merkezi’ne yiiklenip yiiklenmedigi her yil diizenli olarak kontrol edilmekte; erisime agilan tezler ayrica
kayit altina alinmaktadir. Bu uygulama, programin akademik iiretkenliginin ve bilimsel ¢iktilarinin
izlenmesini amaglamaktadir (Kanit A.4.3.3). Bu yoniiyle yiiksek lisans mezun izleme siireci, lisans
programindan farkli olarak yalnizca istihdam ve iletisim bilgileriyle sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda
akademik {iretim ve bilimsel katki boyutunu da icermektedir.

Yiksek lisans mezunlarindan elde edilen bilgiler, programlarin akademik yapisinin
degerlendirilmesinde ve lisansiistii egitim siire¢lerinin gelistirilmesinde girdi olarak kullanilmaktadir.
Mezun izleme verileri; programin amagclari, ders igerikleri ve tez siireglerinin genel isleyisine iliskin
degerlendirmelerde dikkate alinmaktadir.

PUKO Déngiisii

e Planla: Yiiksek lisans programlarinin mezun izleme hedefleri; mezunlarin akademik ve mesleki
yonelimlerinin izlenmesi, tezli programlarda bilimsel ¢iktilarin takibi ve bu verilerin program
degerlendirme siireclerinde kullanilmasi dogrultusunda belirlenmektedir. Bu hedefler, birim
diizeyinde tanimlanmis mezun iliskileri yonergesi ve PUKO cercevesi temel alinarak
olusturulmaktadir (Kanit A.4.3.2, Kanit A.4.3.4).

e Uygula: Yiiksek lisans mezunlarina iligkin veriler, yiiksek lisans mezun veri tabani araciligiyla
toplanmakta; tezli program mezunlarmin tezleri YOK Ulusal Tez Merkezi iizerinden
izlenmektedir (Kamt A.4.3.1, Kanit A.4.3.3).

e Kontrol Et: Toplanan veriler mezuniyet tiirli (tezli/tezsiz) ve mezuniyet yilina gore kontrol
edilmekte; akademik c¢iktilar ve mezun bilgileri kayit altina alinmaktadir.

e Onlem Al: izleme siireglerinden elde edilen bulgular dogrultusunda, yiiksek lisans mezun
izleme mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi ve program bazli raporlama caligmalarinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Kanitlar

Kanit A.4.3.1.
Sosyal Hizmet Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Mezun Veri Tabani
https://drive.google.com/drive/folders/1161JFdiLGMUriG7WGrCCa-NOgEu2ngON

Kamit A.4.3.2.
Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Mezunlarla iliskiler Siirecleri PUKO Déngiisii

https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/Mezun_puko.pdf?id=182927

Kamt A.4.3.3.
Tezli Yiiksek Lisans Mezunlarmin YOK Ulusal Tez Merkezi Kayitlarmin Izlenmesi
https://docs.google.com/document/d/177EAK71hUOt1 QddlazMnvtAwNIqruOXz/edit

Kanit A.4.3.4.

Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Hizmet Tezli / Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Tanitim Sayfasi
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=17



https://drive.google.com/drive/folders/1i6lJFdiLGMUriG7WGrCCa-NOgEu2ngQN
https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/Mezun_puko.pdf?id=182927
https://docs.google.com/document/d/177EAK7jhUOt1QddlazMnvtAwNlqruOXz/edit
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=17

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagsma hedeflerine gore siireglerini diizenlemeli, yapisini buna gore sekillendirmeli
ve sonuglar1 periyodik olarak takip etmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Universite vizyonu dahilinde, Stratejik Plan kapsaminda belirlenen uluslararasilasma hedefine yonelik
faaliyetler; Ust Yonetim, ilgili Rektdr Yardimcist ve Uluslararas: Iliskiler ve Degisim Programlar
Koordinatorliigii koordinasyonu ile yiiriitiilmektedir.

Erasmus koordinatorii yurt dist baglantilarinin saglanmasi, uluslararasi igbirliklerinin kurulmasi ve
gelistirilmesi, degisim programlarinin faaliyetlerinin stirdiiriilmesi gorevlerini tistlenmektedir.

PUKO Déngiisii
Planla

e Universitenin Stratejik Plan1 ve uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda dgrenci ve dgretim
elemant hareketliligi, uluslararasi is birlikleri ve degisim programlarina iliskin hedefler
belirlenmektedir.

e Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi; Ust Yénetim, ilgili Rektdr Yardimeisi ve Uluslararast
[liskiler ve Degisim Programlar1 Koordinatorliigii tarafindan planlanmaktadir.

e Anabilim Dali diizeyinde Erasmus Koordinatoriiniin goérev ve sorumluluklari tanimlanarak
stireclerin isleyisi planlanmaktadir.

Uygula

e Erasmus Koordinatorii tarafindan yurt dis1 baglantilarinin saglanmasi, uluslararasi is
birliklerinin kurulmasi ve gelistirilmesi ve degisim programi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
saglanmaktadir.

e FErasmus ve benzeri degisim programlarina iliskin faaliyetler, Uluslararasi Iliskiler ve Degisim
Programlar1 Koordinatorliigii koordinasyonunda ytiriitiilmektedir.

e Ogrenci ve dgretim elemanlarinin uluslararasi hareketlilik programlarina katilimi desteklenmekte
ve siireclere iliskin bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Kontrol Et

e Uluslararasilagma faaliyetleri, Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

e Erasmus ve degisim programlarina iligkin yiriitiilen faaliyetlerin etkinligi, ilgili
koordinatorliikler ve iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

e Yapilan is birlikleri, hareketlilik faaliyetleri ve degisim programlarinin siirdiiriilebilirligi diizenli
olarak gézden gegirilmektedir.

Onlem Al

e izleme ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda uluslararasilasma siireglerinde gerekli goriilen
iyilestirmeler planlanmaktadir.

e Uluslararasi is birliklerinin artirilmasi, degisim programlarinin etkinliginin gelistirilmesi ve
stireclerin daha verimli yiiriitilmesine yonelik diizenlemeler yapilmaktadir.

e Gerektiginde gorev dagilimlari, siireg isleyisleri ve koordinasyon mekanizmalar1 gozden gegirilerek
giincellenmektedir.



A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar

Anabilim Dalimiz uluslararasilagsma politikasi, iiniversitenin stratejik planinda yer alan 6grencilerin
uluslararas1 degisim programlarma katiliminin, uluslararasi anlagsma sayilarinin, uluslararasi 6grenci
sayisinin ve ortak proje calismalarinin artirilmasi konularinda yogunlagmaktadir. Erasmus+ Erasmus
Hareketliligi kapsaminda 7 Avrupa Birligi iiyesi iilkeden toplam 10 {iniversite ile ikili anlagmamiz
bulunmaktadir (Kanit A.4.2.1). Fakiiltemizin {yesi oldugu HUSBIK Staj Konsorsiyumu ile
Ogrencilerimiz Avrupa’da staj yapma imkani1 bulmaktadirlar (Kanit A.4.2.2).

PUKO Déngiisii
Planla

e Universitenin Stratejik Planinda yer alan uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda, dgrenci
hareketliligi ve uluslararasi is birliklerini destekleyecek kaynaklar belirlenmistir.

e FErasmus+ hareketliligi kapsaminda ikili anlasmalarin gelistirilmesi ve 6grencilerin yurt dis1 staj
olanaklarindan yararlanabilmesi planlanmigtir.

e Fakiilte ve Anabilim Dali diizeyinde uluslararasilasma faaliyetlerine katki saglayacak
konsorsiyum ve is birlikleri belirlenmistir.

Uygula

e FErasmus+ Erasmus Hareketliligi kapsaminda, 7 Avrupa Birligi iiyesi iilkeden toplam 10
tiniversite ile ikili anlagma ytirtitiillmektedir.

e TFakiiltenin iiyesi oldugu HUSBIK Staj Konsorsiyumu araciligiyla dgrencilerin Avrupa’da staj
yapabilmeleri saglanmaktadir

e Mevcut anlagsmalar ve konsorsiyumlar araciligiyla 6grencilerin uluslararasi akademik ve mesleki
deneyim kazanmalar1 desteklenmektedir.

Kontrol Et

e Erasmus+ hareketliligi kapsaminda yapilan ikili anlagmalarin sayis1 ve etkinligi izlenmektedir.

e HUSBIK Staj Konsorsiyumu araciliiyla saglanan staj olanaklarindan yararlanan 8grenci sayilari
takip edilmektedir.

e Uluslararasilagma kaynaklarinin, belirlenen hedeflere katkisi akademik birimler ve ilgili
koordinatorliikler tarafindan degerlendirilmektedir.

Onlem Al

e izleme ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda, uluslararasi anlasma sayilarinin artirilmasi ve
mevcut is birliklerinin ¢esitlendirilmesine yonelik ¢alismalar planlanmaktadir.

e Ogrencilerin degisim ve staj programlarina katithmini artirmak amaciyla yeni kaynak ve is
birliklerinin olusturulmasina yonelik girisimlerde bulunulmaktadir.

e Uluslararasilagma kaynaklarimin daha etkin kullanilmasina yonelik iyilestirme ve gelistirme
faaliyetleri stirdiiriilmektedir.

Kanitlar

Kamt A.4.2.1 Erasmus Hareketliligi

http://uik.baskent.edu.tr/kw/menu icerik.php?birim=161&menu 1d=107&dil=TR
Kanit A.4.2.2 HUSBIK



http://uik.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=161&menu_id=107&dil=TR

https://abofisi.hacettepe.edu.tr/tr/husbik-93

Uluslararasilasma Performansi

Kurum tarafindan belirlenmis uluslararasilasma performans gostergeleri Uluslararas: Iliskiler ve
Degisim Programlar1 Koordinatorliigli tarafindan izlenmekte ve raporlanmaktadir (Kanit A.4.3.1).
Degisim programlarina katilim, uluslararasi isbirligi anlasma sayilarinin, uluslararasi 6grenci sayisinin
ve uluslararasi proje sayilarinin artirilmasi igin ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Planla

e Universite diizeyinde tanimlanan uluslararasilasma performans gostergeleri dogrultusunda
hedefler belirlenmistir.

e Bu gostergeler; 6grenci ve 6gretim elemani hareketliligi, uluslararasi is birligi anlagmalari,
uluslararas1 6grenci sayisi ve uluslararasi projeler gibi temel alanlar1 kapsamaktadir.

e Performans gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik sorumluluklar Uluslararasi
[liskiler ve Degisim Programlar1 Koordinatorliigii tarafindan planlanmustir.

Uygula

e Erasmus ve benzeri degisim programlari kapsaminda dgrenci ve 6gretim elemani hareketliligi
desteklenmektedir.

e Uluslararasi ig birligi anlagmalarinin sayisinin artiritlmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitilmektedir.

e Uluslararas1 6grenci sayisinin artirilmasi ve uluslararasi proje bagvurularinin tesvik edilmesine
yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

Kontrol Et

e Uluslararasilasma performans gostergeleri, Uluslararasi iliskiler ve Degisim Programlari
Koordinatorliigii tarafindan diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

e Degisim programlarina katilim oranlari, uluslararasi anlasma sayilari, uluslararasi 6grenci ve
proje sayilar1 analiz edilmektedir.

e Elde edilen veriler, iiniversitenin ilgili kurullar ve iist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.

Onlem Al

e Performans gostergelerine iliskin izleme ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda,
uluslararasilagsma faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme kararlar1 alinmaktadir.

e Uluslararasi is birliklerinin artirilmasi, degisim programlarina katilimin giiclendirilmesi ve
uluslararasi proje iiretiminin desteklenmesine yonelik yeni hedefler belirlenmektedir.

e lyilestirme gerektiren alanlara yonelik siire¢ ve uygulamalar gézden gegirilerek gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

Ornek Kamtlar
Kamt A.4.3.1 Akademik Faaliyet Raporlari

https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/akademik/akademik-faaliyet-raporlari/93


https://abofisi.hacettepe.edu.tr/tr/husbik-93
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/akademik/akademik-faaliyet-raporlari/93

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Sosyal Hizmet Anabilim dali tezli ve tezsiz yiliksek lisans egitim-6gretim programinin tasariminda
uluslararas1 ve ulusal diizenlemeler dikkate alinmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda kullanilan
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of Social Workers-IFSW)
ve Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (International Association of Schools of Social Work
-IASSW) tarafindan 2014 yilinda yapilan sosyal hizmet mesleginin kiiresel tanimi esas alinarak
hazirlanmaktadir (Kanit B1.1):

Sosyal Hizmet Anabilim dali Tezli ve tezsiz yiiksek lisans egitim-6gretim programinin tasariminda i¢ ve
dis paydaslarin goriisleri 6nemlidir. Programinin i¢ paydaslari,

o Ogrenciler,

0o Anabilim Dalimizda tam zamanli ve ek ders ticretli olarak ders veren 6gretim tiyeleri,

o Sosyal Bilimler Enstitiisii

o Universitemiz Rektorliigiidiir

Baslica dis paydaslari ise;

o Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi,

o Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi,

o Upygulama dersi kapsaminda 6grencilerimizin uygulama yaptiklar1 kurumlar olusturmaktadir.

Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere
organizasyonel yapilanma bulunmaktadir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim, egitim hizmetinin
verilme bigimi, 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu
iist yonetim tarafindan takip edilmektedir. Sosyal Hizmet Anabilim dalimizin yonetsel siireclerinde
Anabilim dali bagkan1 gorev almaktadir (Kanit B1.2).

Egitim planinin 6ngoriildiigiic bicimde uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli gelisimini
saglamak i¢in 6gretim kadrosundan olusan koordinatorliikler gorev yapmaktadir. Bu koordinatorliikler
hem lisans hem de yiiksek lisans programlarinin yiiriitiilmesinde goérev almaktadir (Kanit B1.3).

Ogrencilerden dénem baslarinda ve dénem sonlarinda ders bazli alman bu degerlendirmelerin yani sira
Universite Rektorliigii tarafindan hazirlanan ve her dénem sonunda 6grenciler tarafindan doldurulan
“Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi” de oO6grencilerin goriiglerinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir (Kanit B1.4). Enstitiimiiziin gereksinimleri ve goriisleri yapilan toplantilarla elde
edilmektedir. Universite Rektorliigiimiiziin Anabilim Dalimizdan beklentileri ve gériisleri ise resmi
yazigmalarla ve ihtiya¢ duyuldugunda Rektorliigiimiiz tarafindan yapilan toplantilarla elde edilmektedir.

Uygulama dersi kapsaminda 6grencilerimizin uygulama yaptiklar1 kurumlarin goriisleri ise “Bagskent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Klinik Sosyal Hizmet Uygulama
Dersi Yonergesi” (Kanit B1.5) kapsaminda hazirlanmis olan Kurum Danismani Degerlendirme
Formuyla ve kurum danigmanlari ile yapilan toplantilar araciligiyla belirlenmektedir.

Kanitlar

B1.1. Sosyal hizmet mesleginin kiiresel tanimi
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/

Kanit B1.2 Anabilim Dal1 bagkani
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=aktsKoordinator&birim=5420



https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=aktsKoordinator&birim=5420

Kamt B1.3. Koordinatorliikler
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?dil=TR&birim=255&menu_id=4&did=136464
Kamt B1.4. Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi

https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT%20%C4%B0K %202018%203-2-1.pd
f

Kamt B1.5. Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Klinik Sosyal
Hizmet Uygulama Dersi Y 6nergesi

https://docs.google.com/document/d/1 7xQtDaxmCXDY Ofe91bk3QOGVRIKrYDhVI/edit?usp=drive lin
k&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true&sd=true

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Sosyal Hizmet Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarinda acilmasi planlanan dersler, miifredat
degisikligi planlanmamaktadir. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi amaciyla PUKO déngiileri
bulunmaktadir (Kanit B1.1.1).
Covid-19 donemi disinda tezli ve tezsiz yliksek lisans programlarinda uzaktan egitim siireci
yuriitiilmemistir. Uzaktan egitim siirecine iliskin “Uzaktan Egitim Programi” hazirlanmistir (Kanit
B1.1.2).

PUKO déngiisii

* Planla: Paydaslar belirlenir ve goriis toplama yontemleri planlanir.
Uzaktan/karma egitim ilkeleri ve esneklik ihtiyaglari tanimlanar.

» Uygula: Paydas goriisleri alinir ve tasarima yansitilir.
Ogretim uygulamalar1 belirlenen ilkelere gore yiiriitiiliir.

» Kontrol Et: Uygulamalar ve siire¢ esnekligi izlenir.

« Onlem Al: izleme sonuglarina gore diizenlemeler ve giincellemeler yapilr.

Kanitlar
Kamt B1.1.1.PUKO dongiist
http://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/yay%C4%B1nland%C4%B1_eg%CC%86itim_0%CC
%88g%CC%86retim_puko.pdf?id=118194
Kamt B1.1.2. Uzaktan egitim programi
https://docs.google.com/document/d/12Cdiy-9MIFaY-g4zdkubl 3no3o06rLr4/edit?usp=sharing&ouid=1

02372908937398852153 &rtpof=true&sd=true

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Sosyal Hizmet Anabilim dalinin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler ile zorunlu-se¢meli
ders, alan dis1 ders dengesi ifade edilebilir. Tezli Yiiksek Lisans Programi 2 yilda (4 akademik yartyil)
tamamlanmaktadir. Programda Bilimsel Hazirlik bulunmamaktadir.

Ogrenciler, ilk iki akademik yilda zorunlu ve secimlik dersleri alirlar. Son iki akademik yilda ise Tez
caligmalarin1 tamamlarlar. Her akademik yil 15 haftadan olusmaktadir. Dersler donemsel olup (Seminer
ve Tez Hazirlik dersleri hari¢), 6n sartlar1 bulunmamaktadir. Ogrencinin bu programdan mezun
olabilmesi i¢in 120 AKTS’lik ders almis olmasi ve derslerini basariyla tamamlamis olmasi
gerekmektedir. Bir 0grencinin enstitiiye kaydolmadan onceki son bes yil i¢inde herhangi bir yiiksek


https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?dil=TR&birim=255&menu_id=4&did=136464
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT%20%C4%B0K%202018%203-2-1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2018/ProofFiles/KANIT%20%C4%B0K%202018%203-2-1.pdf
https://docs.google.com/document/d/17xQtDaxmCXDYOfg91bk3QGVR9KrYDhVl/edit?usp=drive_link&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17xQtDaxmCXDYOfg91bk3QGVR9KrYDhVl/edit?usp=drive_link&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
http://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/yay%C4%B1nland%C4%B1_eg%CC%86itim_o%CC%88g%CC%86retim_puko.pdf?id=118194
http://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/yay%C4%B1nland%C4%B1_eg%CC%86itim_o%CC%88g%CC%86retim_puko.pdf?id=118194
https://docs.google.com/document/d/12Cdiy-9MIFaY-q4zdkubI_3no3o6rLr4/edit?usp=sharing&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/12Cdiy-9MIFaY-q4zdkubI_3no3o6rLr4/edit?usp=sharing&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true

Ogretim kurumundan aldig1 ve basarmis oldugu lisansiistii derslerden kendi alani ile ilgili olanlar,
belgelendirilmeleri ve ders igeriklerinin uygunluk ve yeterlilik agisindan programi yliriiten Enstitii
Yonetim Kurulu tarafindan incelenmesi sonucunda kabul edilebilir. Programdan mezun olan dgrenciler
sosyal bilimler alanlarinin ¢ogunda doktora programlarina bagvurabilir. Tezli Yiiksek Lisans Programi
miifredatina ulasilabilir (Kanit B1.2.1).

Tezsiz Yiiksek Lisans Programi 1,5 yilda (3 akademik yariyil) tamamlanmaktadir. Ogrenciler, ilk iki
akademik yariyilda zorunlu ve se¢imlik dersleri alirlar. Son akademik yariyilda ise dersleri ile birlikte
Donem Projelerini tamamlarlar. Her Akademik yariy1l 15 haftadan olusmaktadir. Dersler donemsel olup,
on sartlar1 bulunmamaktadir. Ogrencinin mezun olabilmesi i¢in devam ettigi programdan asgari 90
AKTS kredisi kazanmig olmasi, programdaki tiim derslerini basarmis olmasi, F1, F2, ya da Z notunun
olmamas1 gerekir. Bir Ogrencinin enstitiiye kaydolmadan onceki son bes yil iginde herhangi bir
yiiksekdgretim kurumundan aldigi ve basarmis oldugu lisansiistii derslerden kendi alani ile ilgili olanlar,
belgelendirilmeleri ve ders igeriklerinin uygunluk ve yeterlilik acisindan programi yliriiten Enstitli
Yonetim Kurulu tarafindan incelenmesi sonucunda kabul edilebilir. Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
miifredatina ulasilabilir (Kanit B1.2.2).

Sosyal Hizmet Anabilim dali tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlarimizda 6grenci is ylikiine dayali
ders tasarimi dnemsenmektedir. Bu dogrultuda ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu
kapsamda AKTS is yiikii belirlenmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilmistir (Kanit B1.2.3).

Anabilim dalina ait tiim derslerin AKTS degerleri web sayfasi {izerinden paylasilmaktadir. Anabilim
dalimizda verilen her dersin yerel ve AKTS kredileri bulunmaktadir. Teorik ders, uygulama, staj,
seminer, bireysel ¢alisma, sinav, 6dev, vb. kapsayan, is yiikiinii temel alan bu krediler bir akademik yilin
tam zamanli olarak tamamlanmasi i¢in gereken toplam calisma yiikiinii kapsamaktadir. Uygulamali
derslerde uygulamanin kapsamina, siiresine ve edinilecek kazanimlara, uygulama derslerinde ise
O0grenim kazanimlari, 6grencinin hazirlayacagi rapor/proje ve uygulamanin gergeklestirildigi kurum
tarafindan doldurulan degerlendirme formlarinda 6grencinin elde etmesi beklenen kazanimlara baglh
olarak AKTS kredileri belirlenmistir (Kanit B1.2.4).

Kanitlar
Kamit B1.2.1. Tezli Yiksek Lisans Programi miifredati
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=107

Kanit B1.2.2
Tezsiz Yiiksek Lisans miifredati

http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=907

Kamt B1.2.3. AKTS igytikii belirme ¢aligsmalari
https://drive.google.com/drive/folders/1J_Zpe3tJe4zg82ztkEMZGdToRY2Hglu6?usp=drive link
Kamt B1.2.4. AKTS kredileri

https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik &inner=katalog&birim=107

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu


http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=107
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=907
https://drive.google.com/drive/folders/1J_Zpe3tJe4zg82ztkEMZGdToRY2Hglu6?usp=drive_link
https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=107

Tezli ve Tezsiz Programlarimizin program ¢iktilar asagidaki gibidir:

1. Klinik Sosyal Hizmet alt uzmanlik alanlarina 6zgii kuram ve uygulama bilgisine sahip olma ve bu
bilgiyi yorumlayabilme ve uygulamaya aktarabilme

2.Sosyal hizmet alanlart ile ilgili konularda politika, plan, program ve strateji gelistirme siireclerine
katilma, elde edilen sonuglar1 kalite stiregleri ¢ergevesinde uygulamalarinda kullanma

3.Sosyal hizmet alanlarinda kurulus i¢i ve kuruluslar arasi veri tabanlari olusturma ve bu verileri,
uygulamalarin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik stratejiler olusturmada kullanma ve uygulamalarini
kanit temelli olarak yiiriitme

4 .Siipervizyon bilgisine ve bu bilgiyi kullanabilme becerisine sahip olma

5. Sosyal hizmet alanlari ile ilgili ¢alismalar1 bagimsiz ve/veya ekip olarak yiirlitme. Gerektiginde ekipte
liderlik rolii iistlenme

6.Sosyal hizmet alanlari ile ilgili konularda dngoriilmeyen karmasik (kriz vb.) durumlarla karsilagmasi
halinde sorumluluk alarak yapici ¢oziimler tiretir

7.Sosyal hizmetler alanindaki bilgilerini, glincel gelismeleri ve kendi ¢alismalarini yazili, sozlii ve
gorsel olarak sistemli bir bicimde tartisabilme ve paylasabilme

8 1leri arastirma yontem ve teknikleri hakkinda bilgi sahibi olma ve bunlari kullanabilme
Program c¢iktilar1 Bologna siireci prosediirleri ve sartlar1 temel alinarak belirlenmistir

Program ¢iktilari, program egitim amaclarinin timiinii kapsayacak sekilde planlanmistir. Her dersin
amaclart ve uygulama yontemleri icinde mutlaka asagida temel hatlar1 belirtilen program temel
amagclarmin karsilanmasi saglanmigtir.

Program Egitim Amaglari Program Ciktilari

Programlarimizin egitiminde Klinik | Klinik Sosyal Hizmet alt uzmanlik alanlarina 6zgii kuram ve
Sosyal Hizmet Yaklasimi temel alinir | uygulama bilgisine sahip olma ve bu bilgiyi yorumlayabilme
ve uygulamaya aktarabilme

Stipervizyon bilgisine ve bu bilgiyi kullanabilme becerisine
sahip olma

Sosyal hizmet alanlar ile ilgili caligmalar1 bagimsiz ve/veya
ekip olarak yiriitme. Gerektiginde ekipte liderlik roli
tistlenme

Sosyal hizmet alanlar1 ile ilgili konularda ongoriilmeyen
karmasik (kriz vb.) durumlarla karsilagmasi halinde
sorumluluk alarak yapici ¢ozlimler {iretir

Programlarimizin  egitimi,  sosyal | Sosyal hizmet alanlar1 ile ilgili konularda politika, plan,
hizmetin ~ bilgi,  beceri, deger | program ve strateji gelistirme slireclerine katilma, elde
liclemesini O0gretmeyi ve kavratmayi | edilen sonuglari kalite stirecleri gercevesinde
temel alir. uygulamalarinda kullanma




Sosyal hizmetler alanindaki bilgilerini, giincel gelismeleri ve
kendi ¢aligmalarini yazili, sézlii ve gorsel olarak sistemli bir
bi¢cimde tartisabilme ve paylasabilme

Egitim, 6grencilerin arastirma yapma
ve bunu kullanma bilgisi ve becerisine
sahip olmasini amaglar.

fleri arastirma yontem ve teknikleri hakkinda bilgi sahibi
olma ve bunlar1 kullanabilme

Program ¢iktilarinin saglanma diizeyi,

degerlendirilmektedir.

donemsel olarak asagida yer alan Tablodaki gibi olgiiliip

Program Ciktilar

Olcme Degerlendirme Siireci

Klinik Sosyal Hizmet alt uzmanhk
alanlarina 0zgii kuram ve uygulama
bilgisine sahip olma ve bu bilgiyi
yorumlayabilme ve uygulamaya
aktarabilme

Ders sorumlusu; teorik ders anlatim, siavlar, 6devler, vaka
coziimlemeleri ve slipervizyon siireglerinde 6grenci
yeterliligini insa eder.

Sosyal hizmet alanlart ile ilgili konularda

politika, plan, program ve strateji
celistirme  silireclerine  katilma, elde
edilen  sonuglar1  kalite  siire¢leri

cercevesinde uygulamalarinda kullanma

Ders sorumlusu; teorik ders anlatim, sinavlar, 6devler, vaka
coziimlemeleri ve siipervizyon siireglerinde 6grenci
yeterliligini insa eder.

Sosyal hizmet alanlarinda kurulus igi ve
kuruluglar arasi veri tabanlar1 olusturma
ve bu verileri, uygulamalarin
degerlendirilmesi ve gelecege yonelik

stratejiler olusturmada kullanma ve
uygulamalarmi  kanit temelli olarak
yuritme

Bu kapsamda 6grencilerden projeler tiretmeleri ve sosyal
hizmet aragtirmalar1 gerceklestirmeleri saglanir.

Stipervizyon bilgisine ve bu bilgiyi
kullanabilme becerisine sahip olma

Siipervizyon siiregleri egitsel danisman tarafindan bu
diizlemde gerceklestirilir.

Sosyal  hizmet alanlar1 ile ilgili
calismalar1 bagimsiz ve/veya ekip olarak
yiriitme. Gerektiginde ekipte liderlik
rolii iistlenme

Bu baglamda 6grencinin uygulama dersi temelinde
uygulama yapmasi ve bu siireci Egitsel Danismaniyla
yapacagi siipervizyon siirecinde degerlendirmesi beklenir.

Sosyal hizmet alanlar ile ilgili konularda
ongoriilmeyen karmasik (kriz  vb.)
durumlarla karsilagmast halinde
sorumluluk alarak yapici ¢oziimler liretir

Ders sorumlusu; teorik ders anlatim, sinavlar, 6devler, vaka
coziimlemeleri ve siipervizyon siireglerinde 6grenci
yeterliligini bu diizlemde insa eder.




Sosyal hizmetler alanindaki bilgilerini, [Ders sorumlusu; teorik ders anlatim, sinavlar, 6devler, vaka
clincel gelismeleri ve kendi ¢aligmalarin1 [g6ziimlemeleri ve siipervizyon siireclerinde 6grenci
yazili, sozlii ve gorsel olarak sistemli bir |yeterliligini bu diizlemde insa eder.

bigimde tartisabilme ve paylasabilme Kiitiiphane kullanma, teknolojiyle bilgiye ulasma, bu

bilgilerden kanit diizeyine gore siiflandirabilme yetenegi
hem teorik hem de 6devlerle pratik olarak saglanir.

[leri arastirma yontem ve teknikleri [Bu kapsamda ilgili derslerde 6grencilerin sosyal hizmet
hakkinda bilgi sahibi olma ve bunlar prastirmalart gergeklestirmeleri saglanir.
kullanabilme

Sosyal Hizmet Anabilim Dali Programlarinin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus,
TYYC ile uyumu belirtilmis ve resmi web sayfasinda ilan edilmistir (Kanit B.1.3.1.). Program
yeterlilikleri belirlenirken Sosyal Hizmet Anabilim dalinin misyonu ve vizyonu g6z Oniinde
bulundurulmustur. Program tasarimi ve onay1 siireglerinin olusturulmasinda ve takibinde program
gelistirme ve miifredat gelistirme ile ilgili 2020 yilinda komisyonlar kurulmustur ve g¢alismalari
siirmektedir (Kanit B.1.3.2.).

Program ciktilarinin 8lgiimii ve degerlendirilmesi her ders ozelinde hazirlanan Ders Izlenceleri ile
yapilmaktadir. Her ders izlencesi Program c¢iktilar1 temelinde o dersin amacini, hedefini, ders
kazanimlarini, derse 6zgii 6l¢gme ve degerlendirme sistemini icermektedir (Kanit B.1.3.3.). Ders
Izlenceleri her donem basinda OYS sistemi iizerinden dgrencilere duyurulmaktadir (Kanit B.1.3.4.).
Derslerde bu ders izlenceleri 6grencilerle tartisilmakta ve Ogrencilerden alman geri bildirimler
dogrultusunda gerekiyorsa yenilenmektedir.

Kamtlar
Kanit B.1.3.1. DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARIYLA UYUMU
https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik &inner=katalog&birim=107

Kamt B.1.3.2. PROGRAM GELISTIRME VE MUFREDAT GELISTIRME KOORDINATORLUGU
http://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=4

Kamt B.1.3.3. DERS IZLENCELERI
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=genelBilgi&birim=5420

Kamit B.1.3.4. OYS SISTEMI UZERINDEN DERS ICERIKLERININ SUNUMU
https://oys.baskent.edu.tr/pluginfile.php/592202/mod lesson/intro/SH313%20Ders%201%CC%87¢%C
C%A7erig%CC%86i 22 23.pdf

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Uygulama dersi kapsaminda 6grencilerimizin uygulama yaptiklar1 kurumlarin goriisleri ise “Bagkent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Klinik Sosyal Hizmet Uygulama
Dersi Yonergesi” (Kanit B1.4.1) kapsaminda hazirlanmis olan Kurum Danismani Degerlendirme
Formuyla ve kurum danigmanlari ile yapilan toplantilar araciliiyla belirlenmektedir.

Uygulama derslerine iliskin AKTS ve 6grenci isyiikii bilgi paketinde yer almaktadir (Kanit B1.4.2).

PUKO Déngiisii
. Planla: Derslerin ve staj/uygulamalarin is yiikiine dayali AKTS kredilerinin belirlenmesi ve


https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=107
http://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=4
http://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=4
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=genelBilgi&birim=5420
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=genelBilgi&birim=5420
https://oys.baskent.edu.tr/pluginfile.php/592202/mod_lesson/intro/SH313%20Ders%20I%CC%87c%CC%A7erig%CC%86i_22_23.pdf
https://oys.baskent.edu.tr/pluginfile.php/592202/mod_lesson/intro/SH313%20Ders%20I%CC%87c%CC%A7erig%CC%86i_22_23.pdf
https://oys.baskent.edu.tr/pluginfile.php/592202/mod_lesson/intro/SH313%20Ders%20I%CC%87c%CC%A7erig%CC%86i_22_23.pdf

bilgi paketlerinin hazirlanmasi ele alinmalidir.

. Uygula: Is yiikiine dayal kredi uygulamalarmnin yiiriitiilmesi, bilgilendirme toplantilarinin
yapilmasi ve yonergelerin uygulanmasi degerlendirilmelidir.

. Kontrol Et: Ogrencilerden is yiikii anketleriyle diizenli geri bildirim alinmas1 ve AKTS
uygulamalarinin izlenmesi ortaya konulmalidir.

. Onlem Al: izleme sonuglarma gbre is yiikii, kredi ve bilgi paketlerinde gerekli
giincellemelerin yapilmasi ele alinmalidir.

Kanitlar

Kamit B1.5. Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 Klinik Sosyal
Hizmet Uygulama Dersi Y Onergesi

https://docs.google.com/document/d/1 7xQtDaxmCXDYOfeg91bk3QGVRIKrYDhVI/edit?usp=drive lin
k&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true&sd=true
Kamit B1.4.2. Uygulama Is Yuku

http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=107&ders=618
584

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Yiiksek lisans programmnin, iiniversite icinde Oz Degerlendirme Raporlar1 ile gelisimi izlenmektedir
(Kamt B1.5.1). Yiiksek lisans programinda akreditasyon siireci bulunmamaktadir.

PUKO Déngiisii
* Planla: Program igeriklerinin, amag ve ¢iktilarinin degerlendirilme yontemlerinin ve izleme
mekanizmalarinin belirlenmesi.


https://docs.google.com/document/d/17xQtDaxmCXDYOfg91bk3QGVR9KrYDhVl/edit?usp=drive_link&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/17xQtDaxmCXDYOfg91bk3QGVR9KrYDhVl/edit?usp=drive_link&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=107&ders=618584
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=107&ders=618584

* Uygula: Programlarin diizenli olarak izlenmesi, giincellemelerin yapilmasi, akreditasyon
stireclerinin yiiriitilmesi ve uzaktan egitim derslerinin takip edilmesi.

* Kontrol Et: Program yeterliliklerine ulasma durumu, tercih edilme oranlar1 ve izleme
sonuglarmin diizenli olarak degerlendirilmesi.

+ Onlem Al: izleme sonuglarma gore program giktilari, icerikleri ve siireglerinin iyilestirilmesi;
gerekiyorsa yeni diizenlemelerin yapilmasi ele alinmalidir.

Kanitlar

Kanit B1.5.1.0z_Degerlendirme Raporu
https://docs.google.com/document/d/1 X6PHzBOZGt6-ZR 8ruoc6mmyNIPOQLb6ym/edit?usp=sharing&ouid=102

372908937398852153 &rtpof=true&sd=true

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Birimde egitim ve Ogretim siire¢lerinin yonetimi; kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri
dogrultusunda planlanmaktadir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerine iliskin gorev ve sorumluluklar, bolim
bilinyesinde olusturulan ilgili koordinatorliikler araciligiyla yiiriitiillmektedir (Kamit B.1.6.1). Her bir
koordinatorliigiin gorevi ve is akist tanimhidir (Kamit B.1.6.2). Koordinatorliikklerde gorevli 6gretim
elemanlarimin sorumluluklari bu cergevede belirlenmistir. Birimde egitim ve 6gretim programlarinin
tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine yonelik faaliyetler planl ve sistematik
bir yaklasimla yiriitilmektedir. Bu siiregler, akademik takvim esas alinarak olusturulan zaman plani
dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Birimdeki egitim-6gretim siireclerinde PUKO déngiileri esas
aliarak ¢alismalar yiiriitiillmektedir (Kamt B.1.6.3).

Kanitlar

Kamt B.1.6.1

Sosyal Hizmet Boliimii Koordinatorliikleri
https://docs.google.com/document/d/1bs6UNAwFjeiVwv3CfZpmmID185thJnXl/edit
Kanit B.1.6.2

Sosyal Hizmet Béliimii Koordinatérliiklerinin Gorevi ve Is Akist
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=182913

Kanmit B.1.6.3

Sosyal Hizmet Béliimii Egitim-Ogretim Siireclerinde PUKO Déngiileri

https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/tamami PUKO.pdf

Birimde akademik damigmanlik siirecleri; Ogrencilerin akademik gelisimlerinin desteklenmesi,
egitim-ogretim silireglerine uyumlarinin artirilmasi ve mezuniyet siirecine etkin bicimde hazirlanmalarini
saglamak amaciyla planli ve sistematik bir yap1 icerisinde yiiriitiillmektedir. Akademik danigsmanliga
iliskin gdrev ve sorumluluklar, Baskent Universitesi Akademik Danismanlik Yonergesi cercevesinde
tanimlanmistir (Kamit B.1.6.4). Akademik danismanlar; 6grencilerin ders kayit islemleri, ders se¢imi ve
ders ytikii planlamasi, program ¢iktilarinin takibi, akademik basar1 durumlarinin izlenmesi, tez siirecinin
planlanmas1 ve yiiriitilmesi, arastirma konusunun belirlenmesi, bilimsel aragtirma ve yayin etigi
konusunda rehberlik edilmesi, akademik ve mesleki gelisimlerine yonelik yonlendirme ve ihtiyag
duyulan durumlarda yonlendirme faaliyetlerinden sorumludur. Danismanlik hizmetleri, akademik


https://docs.google.com/document/d/1X6PHzBOZGt6-ZR8ruoc6mmyN9PQLb6ym/edit?usp=sharing&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1X6PHzBOZGt6-ZR8ruoc6mmyN9PQLb6ym/edit?usp=sharing&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1bs6UNAwFjeiVwv3CfZpmmID185thJnXl/edit
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=182913
https://shb.baskent.edu.tr/kw/upload/255/dosyalar/tamam%C4%B1_PUKO.pdf

takvim esas alinarak belirlenen zaman dilimlerinde yiiriitiilmektedir. Akademik danigsmanlik faaliyetleri
birim bazinda olusturulan formlar aracilifiyla izlenmektedir. Sosyal Hizmet Boliimii Akademik
Danismanlik  Siiregleri izleme Formu, damismanlik siireglerinin genel egilimlerini gdrmek, sik
karsilagilan ihtiyac alanlarint belirlemek ve boliim diizeyinde iyilestirme c¢aligmalari planlamak igin
kullanilmaktadir (Kanit B.1.6.5). Bununla birlikte, 6grencilerle gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler ile
de danigsmanlik siirecleri yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

Kanit B.1.6.4

Baskent Universitesi Akademik Danismanlik Y®onergesi
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/vonerge/akademikdanisman_yong 18.pdf

Kanit B.1.6.5

Sosyal Hizmet Béliimii Akademik Danismanlik Siirecleri Izleme Formu
https://docs.google.com/forms/d/1hFJ613vIfL2H2Tvx2i0dNSSDEdJLxyXO-WkATf55Fu-cQ/edit

Boliimlimiizde ders programlarinin hazirlanmasi siireglerinde akademik takvim esas alinmaktadir. Ders
programlarinin déonem baglamadan 6nce hazirlanmasi ve 6grencilere duyurulmasi konusu boliimiimiiz
kalite faaliyetleri kapsaminda kritik nokta olarak belirlenmistir (Kanit B.1.6.7). Ders programlarinin
hazirlanmasinda; program ¢iktilari, derslerin 6n kosullari, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, ders
yiikleri, 6grenci sayilar1 ve fiziksel/cevrimigi derslik kapasitesi gibi olgiitler dikkate alinmaktadir. Siirec,
birim ydnetimi ve Ders ve Smav Programi Hazirlama Koordinatorliigi koordinasyonunda
yiritiilmektedir. Ders programi planlanmasi asamasinda, yaz dénemi igerisinde, gelecek egitim-0gretim
yilinin (giiz ve bahar donemleri ayr1 ayr1 olmak iizere) dersleri, birim yonetimi koordinasyonunda bdliim
miifredatt dahilinde gozden gecirilerek acilacak olan dersler netlestirilmektedir. Boliim 6gretim
elemanlar tarafindan verilecek olan derslere istinaden gerekli 6n goriismeler yapilarak ilgili 6gretim
elemanlarina -calisma ve uzmanlik alanlar1 g6z 6niinde bulundurularak- bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Giiz donemi Oncelikli olmak tizere, ders takvimi (olasi talepler ve degisiklikler dahilinde) hazirlandiktan
sonra yeni donem ve ders kayitlar1 Oncesinde ders programi hazirlanmaktadir. Ders programinin
hazirlanmasi siirecinde; boliim ders programi koordinatdrii tarafindan agilacak dersler ve sorumlu
Ogretim elemanlart ¢izelgesi goz oniinde bulundurularak 6gretim elemanlari ile yazili ve s6zli iletisime
gecilmekte, varsa Ogretim elemanlarmin giin, saat vb. talepleri alinmakta ve bunlar
degerlendirilmektedir (Kanit B.1.6.8). Daha sonra ders programi koordinatorliigii tarafindan ders
programi hazirlanmakta ve boliim web sayfasi ile boliim sosyal medya kanallar1 araciligiyla duyurusu
yapilmaktadir (Kanit B.1.6.9). Ders programimnin hazirlanmasini takiben kontrol amagli olarak
Ogrencilerden ve ders veren O6gretim elemanlarindan gelen geri bildirimler dogrultusunda (program
cakigmasi, 6zel durumlar vb.) ders programi gézden gecirilmektedir. Gerekli goriilmesi halinde revize
edilmekte ve son haline yonelik giincellemelerin ardindan ders programinin son halinin duyurusu
yapilmaktadir (Kanit B.1.6.9).

Kanitlar
Kanit B.1.6.7

Sosyal Hizmet boliimii Proses Akis Plani


https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikdanisman_yong_18.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1hFJ6i3vIfL2H2Tvx2i0dN5SDEdLxyXO-WkAf55Fu-cQ/edit

https://docs.google.com/document/d/ThOAFXB1hIH1D-vZNKAOKcxIGmJDV VhxL/edit

Kanit B.1.6.8
Ogretim Elemanlarinin Talepleri
https://drive.google.com/drive/folders/1vaU7HzI6tMNIc2w6GkK2{7Zegjo TYHS

Kanit B.1.6.9
Ders Programi Duyurusu
https://shb.baskent.edu.tr/kw/

Birimde smav programlarinin hazirlanmasi siire¢lerinde de akademik takvim esas alinmaktadir. Sinav
programinin planlanmasi asamasinda; ilgili egitim-6gretim yili giiz ve bahar doénemleri uyarinca
Universite akademik takviminde ilan edilen yariy1l sonu (final) tarihleri ile Fakiilte Dekanlig1 tarafindan
belirlenen ara sinav (vize) tarihleri dikkate alinmaktadir (Kamit B.1.6.10). Donem igerisinde, boliim
O0gretim elemanlar1 tarafindan verilmekte olan derslere istinaden ilgili 6gretim elemanlarina simav
takvimine iliskin bilgilendirmeler yapilmaktadir. Stnav programinin hazirlanmasi siirecinde; ara sinav ve
yartyll sonu sinavlar1 Oncesinde, sinav takvimi géz Oniinde bulundurularak 6gretim elemanlar: ile
iletisime gecilmektedir. Varsa Ogretim elemanlarmin giin, saat vb. talepleri alinmakta ve bunlar
degerlendirilmektedir (Kanmit B.1.6.11). Bu silire¢ dahilinde, ayn1 zamanda &grencilerin ders basari
durumlar1 dikkate alinarak alttan dersi bulunma vb. nedenlerden otiirii olasi smnav ¢akisma durumlari
g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Daha sonra sinav programi koordinatorliigii tarafindan smav
programlar1 hazirlanmakta ve boliim web sayfasi ile boliim sosyal medya kanallar aracilifiyla duyurusu
yapilmaktadir (Kamt B.1.6.12). Sinav programlarin hazirlanmasimi takiben kontrol amagli olarak
ogrencilerden ve ders veren Ogretim elemanlarindan gelen geribildirimler dogrultusunda (program
cakismasi, 6zel durumlar vb.) sinav programi gozden gecirilmektedir. Gerekli goriilmesi halinde revize
edilmekte ve son haline yonelik giincellemeler yapildiktan sonra hem ogrencilere hem de sinav
sorumlusu 6gretim elemanlarma yeniden duyurusu yapilmaktadir (Kamit B.1.6.12). Sinav programi
hazirlama siireglerinin isleyisi dahilinde onlem amacli; i¢c ve dis paydaslar ile siire¢lerin dinamik ve
seffaf bir bi¢imde yiiriitiilmesine 6nem verilmektedir. Bu dogrultuda, gerek Ogrencilerden donem
basinda ve sonunda alinan beklenti ve memnuniyet geribildirimleri gerekse ders veren Ogretim
elemanlari ile yapilan donem sonu degerlendirme toplantilari araciligiyla siire¢ isletilmektedir.

Sinavlarin gerceklestirilmesi siirecinde sinav giivenligi mekanizmalar1 dnemlidir. Ogretim elemanlar
smav gilivenligini saglamak amaciyla soru kagitlarinin ¢ogaltilmasinda /test sinavlarinda kagitlarin
degerlendirilmesinde tliniversitemiz sinav merkezinden randevu alarak iglemlerini gergeklestirmektedir
(Kamit B.1.6.13). Sorularin fotokopisinin ¢ekilmesinin ardindan bu birimde isleme iliskin kayit
tutulmaktadir. Karbon kopya imha edilmesi amaciyla 6gretim elemanina verilmektedir. Sinav kagitlar
boliim miihiirii ile isaretlenmektedir. Sinavlarin yapilacagi giin ve saatte dersliklerin kilitli kapilari
acilmakta ve sinav gilivenligi saglanmaktadir. Sinavlarin tamamlanmasiin ardindan sinav tutanagi ve
sinav disiplin tutanagi hazirlanmaktadir (Kamit B.1.6.14).

Ornek Kanitlar
Kanit B.1.6.10

Universite Akademik Takvimi
https://ogrisl.baskent.edu.tr/kw/genel.php?dil=TR&menu_id=7&id=209463

Kanmit B.1.6.11
Ogretim Elemanlarinin Talepleri
https://drive.google.com/drive/folders/1yaU7HzI6tMNIc2w6GkK2{7ZegjoTYHES



https://docs.google.com/document/d/1hOAFXBlhIH1D-yZNKAQKcxIGmJDVVhxL/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1yaU7Hzl6tMNIc2w6GkK2fZegjoTYfHf5
https://shb.baskent.edu.tr/kw/
https://ogrisl.baskent.edu.tr/kw/genel.php?dil=TR&menu_id=7&id=209463
https://drive.google.com/drive/folders/1yaU7Hzl6tMNIc2w6GkK2fZegjoTYfHf5

Kanit B.1.6.12
Sinav Programi Duyurusu
https://shb.baskent.edu.tr/kw/index.php

Kamit B.1.6.13
Baskent Universitesi Optik/Sinav Randevu Merkezi

https://sors.baskent.edu.tr/login

Kanit B.1.6.14
Sinav Tutanag1
https://drive.google.com/file/d/1zHPR4nZhTocezxjQIN-oaAuecopxhDdER/view?usp=sharin

Sosyal Hizmet Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programinda 6grenciler, SH584 Klinik Sosyal Hizmet
Uygulamas1 kapsaminda ¢esitli kurumlarda uygulama gergeklestirmektedir. Ogrencilerin uygulama
kuruluglarina yerlestirilmeleri Uygulama Koordinatorligli tarafindan saglanmaktadir. Uygulama
koordinatorleri donem baglarinda uygulama alacak 6grencileri akademik danismanlarin yardimlariyla
tespit etmektedir. Ogrenciler ilgili kuruluslara dagitilmaktadir. Bu siiregte egitsel danismanlar
(siipervizor) dgrencilerin uygulamalarini yakindan takip etmektedir. Ogrenciler uygulamalarini Klinik
Sosyal Hizmet Uygulama Dersi El Kitabinin ilkelerini baz alarak gerceklestirmektedir (Kanit B.1.6.15).

Kanitlar
Kanit B.1.6.15

Klinik Sosyal Hizmet Uygulama Dersi El Kitab1
https://docs.google.com/document/d/1 7xQtDaxmCXDY Ofg91bk3QGVRIKrYDhVI/edit

Sosyal Hizmet Tezsiz Yiiksek Lisans Programinda arastirma dersleri siirecleri, SH591 Donem Projesi
kapsaminda yiirtitiilmektedir. Bu ders kapsaminda 0Ogrenciler, bir arastirma projesi tasarlayarak
gerceklestirmektedir. Ders, 6grencinin bir 6gretim iiyesi danigsmanliginda 6zel bir konuda teorik ve/veya
pratik (deneysel) olarak hazirlayip sundugu calismay1 kapsamaktadir (Kanit B.1.6.16). Sosyal Hizmet
Tezli Yiiksek Lisans Programinda arastirma dersleri siirecleri ise SH576 Seminer dersi kapsaminda
ogrencilerin ilgi alanlarmma gore ve danismanlarinin yonlendirmeleri ile Klinik Sosyal Hizmet alaninda
sececekleri bir konuda arastirma ve inceleme yapmalar1 ve analiz ettikleri konuyu raporlastirip sinif
icinde sunmalart seklinde yiriitiillmektedir. Ayrica Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programinda
arastirma dersleri siireglerine iligkin olarak SH588 Tez Hazirlik ve SH594 Tez dersleri ile 6grenciler,
egitsel danismaninin siipervizyonu altinda yiiksek lisans tezini tamamlamaktadir (Kanit B.1.6.17).

Kanitlar
Kanit B.1.6.16

Sosyal Hizmet Tezsiz Yiiksek Lisans Programi SH591 Dénem Projesi Dersi
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=907 &ders=618
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Kamt B.1.6.17
Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programi SH588 Tez Hazirlik ve SH594 Tez Dersleri
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=107

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi


https://shb.baskent.edu.tr/kw/index.php
https://sors.baskent.edu.tr/login
https://drive.google.com/file/d/1zHPR4nZhTocezxjQ9N-oaAueopxhDdER/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/17xQtDaxmCXDYOfg91bk3QGVR9KrYDhVl/edit
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=907&ders=618591
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=907&ders=618591
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=107

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Boliimlimiizde 6gretim yontem ve teknikleri; program ciktilarinin gerceklestirilmesini destekleyecek
sekilde, 0grenci merkezli 6grenme yaklasimi esas alinarak planlanmaktadir. Derslerde kullanilacak
O0gretim yontem ve teknikleri, dersin niteligi, program c¢iktilar1 ve O6g8renci profili dikkate alinarak
Ogretim elemanlar1 tarafindan belirlenmektedir.

Ogretim yontem ve tekniklerinin uygulanmas: siirecinde, dgrencilerin derse aktif katilimi ve 6grenme
siirecine etkilesimli bicimde dahil olmalar1 desteklenmektedir. Bu kapsamda derslerde; anlatim,
soru-cevap, tartisma, vaka incelemesi, grup ¢aligmasi, rapor hazirlama, sunum, uygulama ve saha
caligmalar1 gibi farkli Ogretim yontem ve tekniklerinden yararlanilmaktadir. Yararlanilan 6gretim
yontem ve teknikleri, dersin igerigine gore cesitlenebilmektedir. Her derste yararlanilan 6gretim yontem
ve teknikleri, bilgi paketinde tanimlanmistir (Kamit B.2.1.1). Ayn1 zamanda, derslerin gergeklestirilecegi
fiziksel ortam (derslikler), 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanilabilmesine olanak saglayacak sekilde
belirlenmektedir. Ornegin; SH574 Grup Odakli Klinik Sosyal Hizmet Miidahalesi dersinin igerigi ve
o0grenim ¢iktilary, derste grup calismasinin ogretim yontemi olarak kullanilmasimi gerektirmektedir
(Kamt B.2.1.2). Bu baglamda derslik, 6grencilerin grup calismasini gergeklestirebilecegi ozelliklere
sahip olacak sekilde belirlenmektedir. Ders programi hazirlama siireclerinde 6gretim elemanlarinin bu
yondeki talepleri dikkate alinmaktadir.

Boliimiimiizde uygulama ve aragtirma dersleri kapsaminda dgrenciler, 6gretim yontemlerinden biri olan
saha calismalarin1 deneyimlemektedir. Saha ¢aligmalari, 6grencilerin kuramsal bilgilerini gergek yasam
baglamlarinda uygulamalarina, mesleki goézlem ve analiz yapmalarina ve profesyonel becerilerini
gelistirmelerine olanak taniyan temel 6gretim yontemlerinden biri olarak kullanilmaktadir.

Cevrimigi o6gretim siireglerine iligkin olarak boliimiimiiz biinyesinde 6grencilere yonelik gergeklestirilen
cevrimigi seminerler bulunmaktadir. Bu seminerler, 6grencilerin mekan fark etmeksizin bilgilenmelerine
olanak saglamakta, ¢cevrimigi tartisma ortami sunmaktadir (Kanit B.2.1.3).

Kanitlar
Kanit B.2.1.1

Sosyal Hizmet Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Ders Bilgi Paketi
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=genelBilgi&birim=5420

Kanit B.2.1.2

Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programi SH574 Grup Odakli Klinik Sosyal Hizmet Miidahalesi
Dersi

http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=107&ders=618
374

Kanit B.2.1.3
Cevrimigi Seminerler
https://drive.google.com/drive/folders/11 FP6 AvLzGsOM31bSIUK 70qTMrsL 1 X G-y

B.2.2. Ol¢cme ve Degerlendirme

Boliimiimiizde 6l¢cme ve degerlendirme siirecleri, program ve ders 6grenme ¢iktilart ile uyumlu olacak
sekilde planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Olgme-degerlendirme ydntemleri; dgrencilerin bilgi, beceri ve
yetkinlik kazanimlarmi biitiinciil bicimde Ol¢gmeyi hedefleyecek sekilde dersin niteligine gore
belirlenmektedir. Bu yontemler, ders bilgi paketlerinde acgik¢a tanimlanmistir (Kamt B.2.2.1).


http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=genelBilgi&birim=5420
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=107&ders=618574
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=107&ders=618574
https://drive.google.com/drive/folders/11FP6AvLzGs9M3jbSIUK7oqTMrsL1XG-y

Ogrencilerin basar1 notlarinin belirlenmesinde Baskent Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi kapsaminda belirlenen siire¢ izlenmektedir. Bu Yonetmelige gore, bir yariyilda
her dersten en az bir ara sinav, her yariyil sonunda da bir yariyil sonu smavi yapilmaktadir (Kanit
B.2.2.2). Olgme ve degerlendirme uygulamalar; yazili ve/veya sozlii smavlar, ddevler, projeler,
uygulamalar, performansa dayali degerlendirmeler gibi c¢esitli araglar1 icermektedir. Ayn1 zamanda
siavlarda farkli 6lgme ve degerlendirme teknikleri kullanilmaktadir. Bunlar arasinda kisa yanitli sinav,
uzun yanith smav, test, bosluk doldurma, dogru-yanlis segme gibi uygulamalar bulunmaktadir. Yariyil
basar1 notunun verilmesinde tiim sinav sonuglari, yariyil i¢i ¢aligmalar ile derslere devam ve katilim goz
oniinde tutulmaktadir. Ilgili 6gretim elemani tarafindan agirliklar belirlenerek, derslerin baslamasini
izleyen ilk iki hafta i¢cinde boliim veya program baskanligina ve 6grencilere duyuru yapilmaktadir.

Bir derste uygulamali ¢aligmasi eksik bulunan veya mazeret sinavina girecegi i¢in basari notu, not
verme siiresi i¢inde takdir edilememis olan 68rencilere, “E” notu verilmektedir. “E” notu alan 6grenci,
notlarin ilanin izleyen en ge¢ on giin i¢inde, varsa eksik ¢aligmalarini tamamlayarak, mazeret sinavina
girmektedir. Bu siirenin uzatilmasina iligskin karar, ilgili birim yonetim kurulu tarafindan verilmektedir.
On bes giin igerisinde birim yonetim kurulu karar1 ile uzatilmayan veya yerine bagka bir not verilmeyen
“E” notlar1 kendiliginden “F1” notuna doniismektedir. Akademik yariyil takvimi disinda yapilan staj ya
da uygulama dersleri igin “S” notu verilmektedir. Bu not en geg izleyen akademik yariyilin ekle-sil tarihi
sonuna kadar birim yonetim kurulu karar1 ile bagar1 notlarindan birine dontistiiriilmektedir. Her ders i¢in
Baskent Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeliginde belirtilen harflerden biri
Ogrencilere basari notu olarak verilmektedir (Kanit B.2.2.2).

Kanitlar
Kanit B.2.2.1

Sosyal Hizmet Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Ol¢me ve Degerlendirme
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=olcme&birim=107

Kanit B.2.2.2
Baskent Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Ynetmeligi
https:// www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonetmelik/lisansustu_yon_04 2022.pdf



https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonetmelik/onlisans_yon_01.19.pdf
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=olcme&birim=107
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonetmelik/onlisans_yon_01.19.pdf
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonetmelik/lisansustu_yon_04_2022.pdf

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirme

Boliimiimiizde 6grenci kabulii, 6dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirmeye iliskin siiregler; ilgili
mevzuat, kurumsal diizenlemeler ve belirlenmis usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Sosyal
Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programina bagvuru ve kayit i¢in Tiirkiye {iniversitelerinden ya da
esdegerligi kabul edilen yurt digindaki {iniversitelerden sosyal hizmet ve ilgili disiplinlerde lisans
diplomasina sahip olunmasi gerekmektedir. Sosyal Hizmet Tezsiz Yiiksek Lisans Programina bagvuru
ve kayit i¢in ise Tiirkiye tiniversitelerinden ya da esdegerligi kabul edilen yurt disindaki iiniversitelerden
sosyal hizmet disiplininde lisans diplomasina veya sosyal ve davranig bilimleri alanlarindaki diger
disiplinlerden lisans diplomasina sahip olunmasi gerekmektedir. Boliime Ogrenci kabuliine iligkin
bilgiler bilgi paketinde ifade edilmistir (Kamt B.2.3.1).

Onceki 6grenmenin taninmasina iliskin siiregler, muafiyet ve intibak islemlerini icermektedir. Yatay
gecislerde veya daha onceki alinmis derslere iliskin siireclerde, bir 68rencinin enstitiiye kaydolmadan
onceki son bes yil iginde herhangi bir yiiksek 6gretim kurumundan aldig1 ve basarmis oldugu lisansiistii
derslerden kendi alani ile ilgili olanlar, belgelendirilmeleri ve ders igeriklerinin uygunluk ve yeterlilik
acisindan programi yiirliten Enstiti Yonetim Kurulu tarafindan incelenmesi sonucunda kabul
edilebilmektedir (Kamit B.2.3.2).

Derslerin kredilendirilmesi, ulusal ve uluslararas1 yeterlilikler dikkate alinarak AKTS esasina gore
yapilmaktadir. Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programinda 6grencilerin asgari 120 AKTS kredisini
saglamalar1 gerekmektedir. Sosyal Hizmet Tezsiz Yiiksek Lisans Programinda ise 6grencilerin asgari 90
AKTS kredisini saglamalar1 gerekmektedir. Derslerin kredi degerleri, ders bilgi paketlerinde acikca
belirtilmektedir (Kanit B.2.3.3).

Ornek Kamtlar

Kamt B.2.3.1

Sosyal Hizmet Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Kayit ve Kabul Kosullari
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=genelBilgi&birim=5420

Kamit B.2.3.2
Sosyal Hizmet Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Onceki Ogrenmenin Taninmasi
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=ogrenmeninTanimi&birim=107

Kamit B.2.3.3
Sosyal Hizmet Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi Mezuniyet Kosullari
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=mezuniyet&birim=107

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Boliimiimiizde yeterliliklerin sertifikalandirilmast ve diploma verilmesine iligkin siire¢ler; ilgili
mevzuat, kurumsal diizenlemeler ve tanimli usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Diploma
verilmesi; 0grencilerin mezuniyet kosullarini yerine getirmeleri, program yeterliliklerini saglamalar1 ve
Olcme-degerlendirme siireclerinden basariyla gegmeleri esasina dayanmaktadir. Mezuniyet, diploma ve
derece verilmesine iliskin kriterler, ilgili yonetmelik ve yonergelerde agik¢ca tanmimlanmis olup
ogrencilerin erisimine sunulmaktadir. Ogrencilerin mezun olabilmeleri i¢in programdaki tiim derslerini
basarmis olmalari, F1, F2, K ya da Z notunun olmamasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda Sosyal Hizmet


http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=genelBilgi&birim=5420
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=ogrenmeninTanimi&birim=107
http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=mezuniyet&birim=107

Tezli Yiiksek Lisans Programinda tez caligmasinin bilimsel ve etik ilkelere uygun olarak hazirlanmasi
ve tez savunma sinavinda basarili olunmasi kosullari bulunmaktadir (Kanit B.2.4.1).

Ornek Kanitlar
Kanit B.2.4.1

Sosyal Hizmet Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi1 Mezuniyet Kosullari
http://truva.baskent.edu.tr/bileipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=mezuniyet&birim=107

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Universitede dgrencilerin programlarda hedeflenen 6grenme ¢iktilarmi kazanabilmeleri igin akademik
ve idari personelin olusturdugu insan kaynaklar1 en 6nemli faktorlerden biridir. Bu kapsamda, akademik
kadrolar uzmanlik alanlar1 gz 6niinde bulundurularak egitim-6gretimi {ist diizeyde yiiriitecek bicimde
yapilandirilmistir. Boliimiimiizde Kadrolu Ogretim Elemani basma diisen dgrenci sayist 2025 yili
itibariyle 10,27, Damigman Ogretim Eleman1 Bagma Diisen Ogrenci Sayis1 16,14 diir.

Boliimiimiiziin  fiziksel kosullart da Ogrencilerin  6grenme ¢iktilarina erisebilmesindeki 6nemli
unsurlardan biridir. Fakiilte icinde kullanilmak {izere Boliimiimiize ait 100 kisi kapasiteli 1 amfi ve 25
kisi kapasiteli 1 sinif bulunmaktadir. Bu siniflarin her birinde bilgisayar ve projeksiyon sistemi yer
almaktadir.

Ogrencilere yonelik gerek Boliimiimiizce gerekse de Universite tarafindan uygulanan anketler 6grenme
kaynaklar1 agisindan degerlendirilmekte ve Stratejik Plan kapsaminda akademik y1l hazirliklarinda yillik
planlama dogrultusunda analiz edilmektedir (Kanit B.3.1., Kanit B.3.1.2).

Kanitlar

B.3.1.1. 2025-2026 Giiz Donemi Ders Beklenti Formu,
https://docs.google.com/forms/d/1x6buuchlkiPp7mmk_aOjpohctHI4dGZeAcKq2oNkFR8/edit?
usp=drive_web&ouid=115423156625905025520

B.3.1.2. 2025-2026 Giiz Dénemi Ders Memnuniyet Formu,
https://docs.google.com/forms/d/1YOY82NHDPZg1a7UOEbEKhPskA-oLZ7rRmvFUUuhNgB
Q/edit?usp=drive _web&ouid=115423156625905025520

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Boliimiimiiz 6grencilerinin iiniversite yasantilart siiresince egitim programlari ve mevzuat ile ilgili her
tiirlii danisma gereksinimlerini karsilamak, akademik faaliyetlerini sorunsuzca yiiriitmelerini saglamak
amaci ile Akademik Danigmanlik Yonergesinde (Kanit 3.2.1) tanimlanan siire¢ kapsaminda akademik
danisman belirlenmektedir.

Danigman, birim yoneticisi tarafindan 1. smiftan itibaren egitim-6gretim yili basinda, Ogretim
elemanlarimz arasindan gérevlendirilmektedir. Ogrenciler siireci BUOBS (Ogrenci Bilgi Sistemi)
tizerinden takip eder ve Ogrencilerin akademik yonlendirmeleri, egitim-6gretim donemi baginda
O0grencinin ders se¢im siiregleri, kayit kontrolii, ders ekle-sil donemlerinin takibi, alinmasi gereken
derslerin belirlenmesi, basart ve mezuniyet durumunun takibi, sorun tespitleri ve sorunlara ¢oziim
Onerileri danmigmanlar tarafindan yapilmaktadir (Kanit B.3.2.2). Danismanlarin Onerileri, birim
yoneticileri tarafindan kurullarda goriisiilerek iyilestirme calismalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.
Danismanlar Boliimiimiizde her donem basinda bir toplant1 ger¢eklestirmek durumundadir. 2025 yilinda
gerceklestirilen toplantilardan 6rnek (Kanit B.3.2.3) sunulmustur.


http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=mezuniyet&birim=107
https://docs.google.com/forms/d/1x6buuchIkiPp7mmk_aOjpohctHI4dGZeAcKq2oNkFR8/edit?usp=drive_web&ouid=115423156625905025520
https://docs.google.com/forms/d/1x6buuchIkiPp7mmk_aOjpohctHI4dGZeAcKq2oNkFR8/edit?usp=drive_web&ouid=115423156625905025520
https://docs.google.com/forms/d/1Y0Y82NHDPZg1a7UOEbEKhPskA-oLZ7rRmvFUUuhNgBQ/edit?usp=drive_web&ouid=115423156625905025520
https://docs.google.com/forms/d/1Y0Y82NHDPZg1a7UOEbEKhPskA-oLZ7rRmvFUUuhNgBQ/edit?usp=drive_web&ouid=115423156625905025520

Engelsiz Universite yaklasimi dogrultusunda Universite ortak alanlarinda ve tiim birimler 6zelinde
hizmetlerin tamamu i¢in gecerli olmak iizere erisim kolayliklar1 saglanmaktadir. Universite, her yil yeni
katilan &grencilere egitim-6gretim yili baginda diizenlenen oryantasyon egitiminde ORY 100 Universite
Hayatina Giris dersi kapsaminda “One Cikan Degerlerimiz” bashig altinda farkindalik ve duyarlilik
yaratmak amaciyla Engelsiz Yasama dair seminerler vermektedir.

Ayrica Universite biinyesinde Yiiksekdgretim Kurumlari Engelliler Damsma ve Koordinasyon
Yonetmeligi geregince kurulan “Universite Engelli Ogrenci Birimi” bulunmaktadir. Fakiilte biinyesinde
ise Boliimiimiiz 6gretim elemam Ogr. Gor. Dr. Zilan Ugurlu, engelli grenci sorumlusu olarak gérev
almaktadir.

Boliimiimiiz, engelli 6grencilerimizin gerek kampiis icindeki gerekse toplumsal yasamdaki sorunlariyla
basa c¢ikmalarinda duyarli bir yaklasim sergilemektedir. Bu 6grencilerimizin akademik basarisi da
danismanlik yapan 6gretim elemanlarinca yakindan takip edilmektedir. 2024 yili itibariyle bolimiizde
hakkinda akademik uyarlama yapilan 9 engelli 6grenci bulunmaktadir.

Boliimiimiiz &grencileri Universitede bulunan Psikolojik Damisma ve Rehberlik Merkezi’ne (PDRM)
katilm gosterebilmektedir. Ogrencilerin akademik konularda ve kariyer planlamasi konularinda
gelisimlerinin izlenmesi ve yonlendirilmesi amaciyla, 6grenci danigmanlar1 6grencilerin akademik
siireclerinin takibinde aktif olarak rol almaktadir. Ayn1 zamanda diizenli olarak siirdiiriilen Bagkent
Universitesi Kariyer Giinleri biinyesinde yapilan programlara 6grencilerimizin katilimi saglanmaktadir.
Ek olarak, 6grencilerimiz dogal iiyesi olduklar1 mesleki 6grenci topluluklarinin etkinlikleri kanaliyla
mesleki kariyer gelisimlerine katki saglayacak faaliyetlere katilmaktadirlar. Gergeklestirilen etkinliklere
iliskin 6grencilerin geri bildirimlerinin alindig1 “Etkinlik Degerlendirme Formu” uygulanmaktadir
(Kanit B.3.2.4).

Kanitlar:

B.3.2.1. Baskent Universitesi Akademik Danismanlik Y6nergesi
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikdanisman_yong_18.pdf

B.3.2.2. Akademik Danismanlik Siiregleri izleme Formu
https://docs.google.com/forms/d/1hFJ6i3vIfL. 2H2Tvx2i0dN5SSDEdLxyXO-WkAf55Fu-cQ/edit
B.3.2.3. Akademik Danismanlik Toplantisi

https://docs.google.com/document/d/1 AAolEGxbcdesaSMnSKDUMU2GaTngYdS-/edit
B.3.2.4. Etkinlik Degerlendirme Formu

https://docs.google.com/forms/d/INr20-A 1dEutAmHSUB3AcKAgV6Zu422yDh]J6fVOT7Ivl/e
dit

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Boliimiimiiz  6grencilerinin  kullanimina acik Fakiilte biinyesinde bir yemekhane ve bir kantin
bulunmaktadir. Mevcut olanaklara ilgili her egitim 6gretim yili agilisindaki oryantasyon toplantisinda
(Kanit B.3.3.1) veya haftasinda 6grencilere bilgi verilmekte ve dgrenciler tesvik edilmektedir. Mesleki
topluluklara katilim boliimdeki danisman hoca tarafindan takip edilmektedir. Topluluk tarafindan
hazirlanan etkinliklere iligskin geri bildirim alinmaktadir (Kanit B.3.3.2).

Kanitlar:
B.3.3.1. 2025-2026 Gliz Dénemi Oryantasyon Toplantt Duyurusu
https://docs.eoogle.com/document/d/1ilvCN i 8mSNmNYUOmdk]1 e8w-dxsywTQW/edit?usp=dr

ive web&ouid=115423156625905025520&rtpof=true

B.3.3.2. Ogrenci Topluluklar1 Etkinlik Degerlendirme Raporu
https://docs.google.com/document/d/1Qp_50BsfA-GLi8GnGpY WL mMaalNj8C{G/edit



https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikdanisman_yong_18.pdf
https://docs.google.com/forms/d/1hFJ6i3vIfL2H2Tvx2i0dN5SDEdLxyXO-WkAf55Fu-cQ/edit
https://docs.google.com/document/d/1AAolEGxbcdesa5MnSKDUMU2GaTngYdS-/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Nr2O-A1dEutAmH5UB3AcKAgV6Zu422yDhJ6fVOT7JvI/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Nr2O-A1dEutAmH5UB3AcKAgV6Zu422yDhJ6fVOT7JvI/edit
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https://docs.google.com/document/d/1Qp_50BsfA-GLi8GnGpYWLmMaa1Nj8CfG/edit

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Engelli 6grencilerin egitim gordiikleri fakiiltelerde ve kampliste basta fiziksel olmak {izere birtakim
diizenlemeler mevcuttur. Birimin i¢inde bulundugu fakiiltede bina girislerde, bina iclerinde (6zellikle
yemek alanlarma gegiste) rampa bulunmaktadir.

Bolimiimiizdeki engelli o6grencilerin engel durumlari ve talepleri lizerine hazirlanan akademik
uyarlamalar1 dogrultusunda derslerde, ddevlerde ve sinavlarinda diizenlemeler yapilmaktadir. Tim
engelli 6grencilerimize ders notlar1 dersten once dijital ortamda ulastirilmakta, 6dev ve sinavlarda ek
stire taninmakta olup derslerde ve sinavlarda sinif i¢i diizenlemeler yapilmaktadir. Yapilan diizenlemeler,
boliimiimiiz kalite siirecleri kapsaminda raporlanmaktadir (Kanit B.3.4.1).

Bolimiimiizdeki bir gorme kaybi ve anksiyete bozuklugu raporu bulunan 6grenci i¢in sorular ¢coktan
secmeli olarak diizenlenmis, 24 punto olarak hazirlanmis ve A3 kagit boyutunda basilmistir. Ogrenciye
smnavda okuyucu atanmis ve dgrencinin ayri bir sinifta gozetmenle sinava girmesi imkani taninmistir.
Tahtaya ve sunuya daha yakin oturmak istedigi icin on siralarda kendisine bos yer birakilmistir. Bir
diger gérme kaybi olan 6grenci i¢in siavlar 18 punto olarak hazirlanmistir. Bir gorme engelli 6grenciye
sinavlarda okuyucu, yazici ve kodlayici atanmistir. Gérme engelli 6grenci i¢in derslerde kullanilan
sunular biiylik puntolarla yazilmistir.

Bolimiimiizdeki iki serebral palsili 6grencimize kendisi yazamadigi i¢in sinavina yazarak eslik edecek
bir dgretim gorevlisi saglanarak ayri1 bir salonda sinava girmesi saglanmis, dersin uygunluguna gore
snav sorular1 ¢oktan se¢meli ya da dogru yanlis bigiminde isaretlemeli olarak hazirlanmistir. Bir
serebral palsili 6grenciye de sinavlarda ek siire saglanmistir.

Mental retardasyonu olan bir 6grenciye sinavlarda ve 6dev teslimlerinde ek siire taninmistir. Anksiyete
bozuklugu raporu bulunan bir 6grenciye sinavlar1 ¢oktan se¢gmeli olarak hazirlanmis ve sinav ve 6dev
teslimlerinde ek siire olanag1 taninmustir.

Kanitlar:

B.3.4.1. Diizeltici Faaliyetler
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1 S82N42E57yiezCeCAJH3ITE8aOdAkoVis

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerinin gelistirilmesi, mesleki farkindaliklarnin artirilmast ve
sosyal sorumluluk bilin¢lerinin kazandirilmasi adina Boliimiimiiz biinyesinde “Sosyal Hizmet Meslek
Toplulugu” bulunmaktadir. Akademik yil icinde boliim 6gretim elemanlarmin destegi ile Sosyal Hizmet
Meslek Toplulugu tarafindan 6grencilere yonelik ¢esitli sosyal ve bilimsel faaliyetler diizenlenmektedir

(Kanit B.3.5.1).

Meslek toplulugu tarafindan diizenlenen etkinliklere iliskin donem sonunda “Etkinlik Degerlendirme
Raporu” yazilarak Kiiltiir Hizmetleri Miidiirliigline iletilmektedir. 2024-2025 akademik yil1 i¢in donem
sonu etkinlik degerlendirme raporu bulunmaktadir (Kanit B.3.5.2).

Meslek toplulugunun diizenledigi etkinliklere ek olarak bolim 6gretim elemanlar tarafindan da gesitli
faaliyetler gergeklestirilmistir. Kalite siiregleri kapsaminda boliimiimiiz kalite hedefleri ile uyumlu
olarak hem 6grencilerimizin egitsel ve sosyal gelisimlerini artirmak hem de toplumda ihtiya¢ i¢inde olan
farkli niifus gruplarina (¢ocuk, engelli, kadin, yash vb.) yonelik psikososyal destek saglamak amagh
bilgilendirici, destekleyici, egitici toplantilar ve egitimler diizenlenmektedir (Kanit B.3.5.3).

KANITLAR:


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1S82N42E57yiezCeCAjH3TE8aOdAkoVjs

B.3.5.1. 2025-2026 Akademik Y1l Meslek Toplulugu Etkinlik Raporlar
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Qg7vKFw-xk6 WQG28fbobPywXBgjofPIL

B.3.5.2. 2024-2025 Akademik Y1li Dénem Sonu Etkinlik Degerlendirme Raporu

armg&ould—l02372908937398852153&rtpof true&sd true

B.3.5.3. 2025-2026 Akademik Yil1 Birim Tarafindan Gergeklestirilen Etkinlikler
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/11x83wShzSsyqUGH] sOnE6GaQkrY2hJT

B.4. Ogretim Kadrosu

Bolimiimiiz 6gretim kadrosu; alaninda yetkin, akademik ve mesleki deneyimi gii¢lii &gretim
elemanlarindan olugmaktadir. Kadro, sosyal hizmetin temel kuramsal yaklasimlarinin yanmi sira
dezavantajli gruplar, sosyal politika, ruh saghgi, cocuk—aile caligmalari, yashlik, engellilik, go¢ ve
toplumsal cinsiyet gibi farkli uzmanlik alanlarin1 kapsayacak bicimde ¢esitlilik gostermektedir. Bu
durum, lisans ve lisansiistii diizeyde yliriitiilen derslerin disiplinlerarasi ve uygulama temelli bir
anlayisla ele alinmasina olanak saglamaktadir. Ogretim elemanlari, egitim-6gretim faaliyetlerinin yani
sira bilimsel arastirmalar, ulusal ve uluslararasi yayinlar, projeler ve topluma hizmet uygulamalari
yoluyla akademik iiretkenlige katki sunmaktadir. Ogretim kadrosu ayn1 zamanda saha deneyimine de
sahip olup bu deneyimi ders igeriklerine ve uygulama caligmalarina yansitarak 6grencilerin mesleki
yeterliklerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica 0Ogretim elemanlari, damismanlik faaliyetleri
araciligiyla Ogrencilerin akademik, mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemektedir. Boliimdeki
ogretim kadrosu, kalite giivencesi siireclerine aktif olarak katilmakta; ders planlarinin giincellenmesi,
Ol¢me-degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi ve program ¢iktilarinin izlenmesi g¢alismalarinda
sorumluluk tstlenmektedir. Siirekli mesleki gelisim anlayisi dogrultusunda 6gretim elemanlarinin
bilimsel etkinliklere katilim1 tesvik edilmekte, bu sayede giincel bilgi ve yaklagimlarin egitim-6gretim
stireglerine yansitilmasi saglanmaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Boliimlimiizde, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ders gorevlendirmeleri
ve dagilimi, ilgili 6gretim iiyesinin/elemaninin doktora ve/veya dogentlik uzmanlik alani dikkate
alimarak adil ve seffaf bir bicimde yapilmaktadir. Boliimiimiiz, misyonu ve hedefleri dogrultusunda
ihtiyac analizi yaparak akademik kadro taleplerini gerekgeleriyle birlikte belirlenen tarihlerde yazili
olarak iist yonetime bildirir. Onaylanan kadrolar Resmi Gazetede, tiraj1 yiiksek gazetelerden birinde ve
Universite internet sayfasinda yayinlanir. Ogretim iiyeleri igin ilana basvuru siiresi 15 giindiir. Bu siire
icinde 6n inceleme komisyonu basvuru dosyalarini inceler. On inceleme sonrast on degerlendirme
komisyonlar1 ¢alisir. Uygun bulunanlarin atama/yiikseltmeleri, Yiiksekdgretim Kanunu ve Universite
Atama Yiikseltme Yonergesi kriterlerine gore gergeklestirilir ve bu yonerge kapsaminda gilivence altina
alimmaktadir (Kanit B.4.1.1.)

Bunun disinda, Bolimiimiizde farkli iiniversitelerden ders vermek {iizere gorevlendirilen Ogretim
elemanlari/liyeleri (ders saati licretli)) de bulunmaktadir. Bu personel ihtiya¢c dogrultusunda fist
yonetimden talep edilir ve {ist yonetim ilgili kuruma Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddeleri
geregince yazi yazarak gorevlendirilmesini talep eder. Universitelerden gelen akademik personel disinda
kamu kurum ve kuruluslarindan ve 6zel sektorden konusunda uzman kisiler de ders vermek tlizere davet
edilmektedir. Bunlar, serbest statiili ders saatli Ogretim elemanlaridir. Ders saat iicretli 6gretim
elemanlar1 da dersin igerigine bagli olarak ve uzmanligi goz oOnilinde bulundurularak Boliimiimiiz


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Qg7vKFw-xk6WQG28fbobPywXBgjofPlL
https://docs.google.com/document/d/1Qp_50BsfA-GLi8GnGpYWLmMaa1Nj8CfG/edit?usp=sharing&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Qp_50BsfA-GLi8GnGpYWLmMaa1Nj8CfG/edit?usp=sharing&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/11x83wShzSsyqUGfj_s0nE6GaQkrY2hJT

tarafindan talep edilir, gerekli resmi yazismalar yapilarak gorevlendirme gerceklestirilir.

Kanitlar:
B.4.1.1. Baskent Universitesi Ogretim Eleman1 Atama, Yiikseltme Ve Performans Olgiitleri
Y Onergesi
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme ve_performans_olcutl

eri_vyonergesi 2023 1.pdf

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Bolimlimiiz 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinlikleri; alan bilgisi, pedagojik yeterlik, uygulama
deneyimi ve arastirma becerilerinin biitiinlesik bir sekilde gelistirilmesi esasina dayanmaktadir. Ogretim
elemanlari, sorumlu olduklar1 derslerin 6grenme kazanimlarini program c¢iktilar1 ile uyumlu olacak
bicimde planlamakta; ders igeriklerini giincel bilimsel gelismeler, mesleki standartlar ve toplumsal
gereksinimler dogrultusunda diizenlemektedir (Kanit B.4.2.1). Olgme ve degerlendirme siireglerinde ise
ara smav, final smavi, proje, vaka analizi, sunum, alan ¢alismasi ve &dev gibi ¢oklu yontemler
kullanilarak &grencilerin bilissel, duyussal ve uygulamaya déniik kazanimlari izlenmektedir. Ogretim
elemanlarimin mesleki ve pedagojik gelisimleri, bolim ve fakiilte diizeyinde yiiriitiilen kalite glivencesi
siirecleri kapsaminda diizenli olarak desteklenmektedir. Bu kapsamda personel; ¢alistaylar, hizmet i¢i
egitimler, bilimsel toplantilar ve akademik etkinliklere katilim yoluyla 6gretim becerilerini
gelistirmektedir (Kanit B.4.2.2.). Ders beklenti ve ders memnuniyet anketleri araciligiyla 6grencilerden
alman geri bildirimler sistematik bigimde degerlendirilmekte, elde edilen bulgular dogrultusunda ders
isleyisi ve 6gretim yontemlerinde iyilestirmeler yapilmaktadir (Kanit B.4.2.3., Kanit B.4.2.4.).

Yurt dist gozlem, staj ve akademik temaslar, 6gretim elemanlarinin farkli sosyal hizmet uygulamalarin
tanimalarima olanak saglayarak bu deneyimlerin egitim-O0gretim siireclerine  aktarilmasini
desteklemektedir. 2024-25 akademik yilinda, bir gretim elemanimiz Baskent Universitesi Akademik
Faaliyetlere Katilim ve Destek Yonergesi’nin 9. maddesinin 1. fikrasinda yer alan Ogretim Elemani i¢in
Kismi Zamanli Arastirma ve Deneyim Destegi kapsaminda gorevlendirilmistir (Kanit B.4.2.5).

Kanitlar:
B.4.2.1. Sosyal Hizmet Boliimii Bilgi Paketi: Dersler - AKTS Kredileri
https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=618

B.4.2.2. Ogretim Elemanlar1 Akademik Egitim vb. Gérevlendirmeleri
https://drive.google.com/file/d/1xb4EB-RFTA3frir BvWKX7A2uXwdvpRIIQ/view?usp=sharing

B.4.2.3. Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii 2025-2026
Egitim Ogretim Y11 Giiz Dénemi Ders Beklenti Formu
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeSFd1PZZ5XO9%mqw 19wkegIPel ybbYK2ION

3fefXegnFKyg/viewform?pli=1

B.4.2.4. Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii 2025-2026
Egitim Ogretim Y11 Giiz Dénemi Ders Memnuniyet Formu

https://docs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpOLSTANUJzColAfd6JyDH QgFkYHS79RaqZZe0sy
LKdiEK mlZvg/viewform

B.4.2.5. Ogretim Eleman i¢in Kismi Zamanli Arastirma ve Deneyim Destegi

https://drive.google.com/file/d/1VndgDkLivMi-stFFryd80BSwsNOQuyiA7/view?usp=sharing



https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme_ve_performans_olcutleri_yonergesi_2023_1.pdf
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme_ve_performans_olcutleri_yonergesi_2023_1.pdf
https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=618
https://drive.google.com/file/d/1xb4EB-RFTA3frrBvWKX7A2uXwdvpRlIQ/view?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5Fd1PZZ5XO9hmqw19wkegJPeI_ybbYK2lON3fefXegnFKyg/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5Fd1PZZ5XO9hmqw19wkegJPeI_ybbYK2lON3fefXegnFKyg/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfANUJzCoIAfd6JyDH_QgFkYHS79RaqZZe0syLKdiEK_mIZyg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfANUJzCoIAfd6JyDH_QgFkYHS79RaqZZe0syLKdiEK_mIZyg/viewform
https://drive.google.com/file/d/1VndqDkLivMi-stFFryd80BSwsN0uyiA7/view?usp=sharing

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Boliim 6gretim elemanlari, ulusal ve uluslararasi diizeydeki akademik ve mesleki gelismeleri yakindan
izlemekte; aragtirma faaliyetleri, yayimnlar ve proje c¢alismalari yoluyla bilimsel iiretimlerini
siirdiirmektedir. Bu amacla Boliimiimiiz, egitim-6gretim kadrosunun akademik gelisimini desteklemek
amactyla Universitenin yurt ici ve yurt dist kongre, konferans ve bilimsel toplant1 gibi etkinliklere
katilimin1 destekleyen yonergesini uygulamaktadir (Kanit B.4.3.1., Kanit B.4.3.2.). 2024-25 akademik
yilinda o&gretim elemanlarimiz  toplam ulusal ve wuluslararast olmak {izere on dort farkli
kongre/sempozyuma katilarak bu yonergeden yararlanmustur.

Boliimiimiiz, egitim-6gretim kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in Akademik ve
Idari Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim Y&nergesi ile uluslararasi indekslerde taranan dergilerde
yaym yapan akademisyenlerden makalenin ilk {i¢ isminin TUBITAK tarafindan verilen &diil miktarinda
odiillendirilmesi seklindeki Universitenin kararini uygulamaktadir (Kanit B.4.3.3.) 2024-25 akademik
yilinda bu sekilde destek alan iki 6gretim elemanimiz bulunmaktadir.

Universitemiz tarafindan egitim-6gretim kadrosunun yaym performans: ve yetkinlikleri Akademik
Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Sistemi ile izlenmektedir
(http://performans.baskent.edu.tr/). Boliimiimiiz; akademik birim, boliim ve bireysel performanslarin
raporlandig1 ve belirlenen kategorilerde 6diil sisteminin uygulandig: ilgili sistemi gegerli kilmaktadir.
2023/2024 Akademik Yili Sonuglari uyarinca, bu sistemden yararlanan bir Ogretim elemanimiz
mevcuttur.

Kanitlar:

B.4.3.1. Baskent Universitesi Akademik ve Idari Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim
Y Onergesi

https://iibf.baskent.edu.tr/kw/upload/330/dosyalar/akademikidaribilimsel_yong 20.pdf

B.4.3.2. Ogretim Elemanlar1 Kongre, Calistay vb. Gorevlendirmeleri

https://drive.google.com/file/d/1X50jthnCVgXbbouf3DwY 57TgwZcCmgfl/view?usp=drive_li
nk

B.4.3.3. Baskent Universitesi Akademik Faaliyetlere Katilim ve Destek Y&nergesi

https://adk.baskent.edu.tr/kw/upload/159/dosvalar/Akademik%20Faalivetlere%20K at%C4%B1
1%C4%B 1m%20ve%20Destek%20Y % C3%B6nergesi.docx

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Universite, arastirma-gelistirme siiregleri katma degerin teknoloji ve yenilik alaninda toplumsal faydaya
doniistiiriilmesi &nceligi ile yiiriitiilmektedir. Universitede arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriiten tiim
birimler tarafindan yapilacak AR-GE faaliyetleri bolgesel, ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar ¢ercevesinde
planlanarak faaliyetler, tiim ilgili birimler tarafindan uygulanmakta, kontrolleri proje sonug raporlari,
akademik personel performans degerlendirme raporlari, paydas anketleri, ulusal ve uluslararasi
siralamalar ile yapilmakta ve gerekli goriilen Onlemler alinarak 1iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir (Kanit C1-1). Bu siireglerin ydnetimi birim y®éneticileri ve BITTO tarafindan


http://performans.baskent.edu.tr/
https://iibf.baskent.edu.tr/kw/upload/330/dosyalar/akademikidaribilimsel_yong_20.pdf
https://drive.google.com/file/d/1X5ojthnCVgXbb9uf3DwY57TgwZcCmgfl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1X5ojthnCVgXbb9uf3DwY57TgwZcCmgfl/view?usp=drive_link
https://adk.baskent.edu.tr/kw/upload/159/dosyalar/Akademik%20Faaliyetlere%20Kat%C4%B1l%C4%B1m%20ve%20Destek%20Y%C3%B6nergesi.docx
https://adk.baskent.edu.tr/kw/upload/159/dosyalar/Akademik%20Faaliyetlere%20Kat%C4%B1l%C4%B1m%20ve%20Destek%20Y%C3%B6nergesi.docx

koordine edilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri yonergesi kapsaminda olusturulan Komisyon
tarafindan proje Onerileri degerlendirilmekte ve TTO YoOnetim Bilgi Sistemi iizerinden alinan raporlar
dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir. Kurumda tiim birimleri/alanlar1 kapsayan
aragtirma-gelistirme yonetimi, kurumsal amaclar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda biitiinlestirici, siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda
benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarmn bir kism1 diger kurumlar tarafindan drnek alinmaktadir. Universitede
gerceklestirilen arastirma faaliyetleri; BAP projeleri, ulusal ve uluslararasi proje kaynaklar1 ve 6zel
sektoriin katkilar1 ile yiriitilmektedir. Bu kapsamda, BITTO’nun yiiriitiiciiliigiinde baslatilan
TUBITAK, Ankara Kalkinma Ajansi ve Avrupa Birligi hibeleri ve diger kurumlar ile ortak projeler ve
calismalar diizenlenmistir.

Universite ici arastirma kaynaklarmin tahsisine yonelik kriterler; 2022 yilinda revize edilerek yiiriirliige
giren Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi Yonergesi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir (Kanit C1-2, Kanit
C1-3). Bu yodnergenin ve proje basvurularinin sistematigini olusturabilmek i¢in BITTO tarafindan
kullanilan TTO Yonetim Bilgi Sistemine ek olarak gelistirilen Proje Giris Ekran1 ve Paydas Portali
uygulamasi1 kullanilmaya baslanmistir. Universite i¢i kaynaklarin bilimsel arastirma projelerinde
kullanilmas1 bilimsel arastirma projesi yonergesi ¢ercevesinde BAP Komisyonu tarafindan incelenerek
Etik Kurul goriisii alinarak yapilmaktadir. Universitede ii¢ alanda; Saghk Bilimleri Bilimsel Arastirma
ve Etik Kurulu, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu, ile Fen ve Miihendislik
Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu ilgili yonergelerde belirlenen ¢ercevede arastirmalarin
yetkinligini degerlendirmektedir.

Kurumda {iniversite i¢i kaynaklar, Oncelikli arastirma alanlarini destekleyici ve erisilebilir sekilde
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Universitede, arastirma-gelistirme faaliyetleri kurumsal amag, hedef ve stratejiler dogrultusunda
siirdiirebilmek icin Universite dist kaynaklarin kullanimina iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlasmis
uygulamalar; akademik birimler ve ilgili idari birimler (BITTO, Ekin On Kulucka Merkezi, KOSGEB
TEKMER, BUCHI, Uluslararas1 Iliskiler Koordinatérliigii) isbirliginde yiiriitiilen egitim, danismanlik
ve farkindalik calismalar1 ile gergeklestirilmistir. Bu kapsamda gerek i¢ kaynaklardan gerekse dis
kaynaklardan egitmen ve uzman destegi alinmaktadir. Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in iiniversite dist kaynaklarin kullanimini destekleyen
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

PUKO Dongiisii

PLANLA (P)

Universitede arastirma-gelistirme faaliyetleri; kurumsal arastirma politikasi, stratejik hedefler ve
bolgesel/ulusal/uluslararasi ihtiyaclar dogrultusunda planlanmakta, kaynak tahsisi ve oncelikli arastirma
alanlar1 yonerge ve etik ¢ergeveye dayali olarak belirlenmektedir.

UYGULA (U)

Planlanan AR-GE faaliyetleri; BAP projeleri, ulusal ve uluslararasi fonlar ile 6zel sektor destekleri
aracihigiyla akademik ve idari birimlerin is birliginde yiiriitiilmekte, siirecler BITTO ve ilgili
koordinatorliikler tarafindan uygulanmaktadir.



KONTROL ET (K)

Arastirma-gelistirme siirecleri; proje sonug¢ raporlari, performans degerlendirmeleri, paydas geri
bildirimleri ve siralama gostergeleri lizerinden izlenmekte ve TTO Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla
diizenli olarak degerlendirilmektedir.

ONLEM AL (O)

[zleme ve degerlendirme sonuglarma bagli olarak yonergeler giincellenmekte, kaynaklar
cesitlendirilmekte ve egitim-damismanlik faaliyetleri giliclendirilerek arastirma-gelistirme siireclerinde
stirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Kanitlar

C1-1 ARGE PUKO DONGUSU
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2019/ProofFiles/C1-2-1%20TEKNOLOJ%C4%B0%20TRANS
FER%200F%C4%B0S%C4%B0%200RG%20SEM.pdf

C1-2 AKADEMIK VE IDARI PERSONEL BILIMSEL FAALIYETLERE KATILIM VE DESTEK
YONERGESI
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikidaribilimsel yong 23.pdf

C1-3 BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi YONERGESI
https://www.baskent.edu.tr/upload/files/bilimselarastirma_yong_18.pdf



https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2019/ProofFiles/C1-2-1%20TEKNOLOJ%C4%B0%20TRANSFER%20OF%C4%B0S%C4%B0%20ORG%20SEM.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2019/ProofFiles/C1-2-1%20TEKNOLOJ%C4%B0%20TRANSFER%20OF%C4%B0S%C4%B0%20ORG%20SEM.pdf
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikidaribilimsel_yong_23.pdf
https://www.baskent.edu.tr/upload/files/bilimselarastirma_yong_18.pdf

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Sosyal Hizmet Anabilim dalinda arastirma siirecleri, Baskent Universitesi arastirma politikalar1 ve
stratejik hedefleri dogrultusunda hayata gegirilmektedir. Arastirma siireclerinin yonetimi; anabilim dali
baskanligi, fakiilte arastirma komisyonu ve iiniversite diizeyindeki BAP Komisyonu ile koordinasyon
icinde yliriitiilmektedir. Arastirma oncelikleri, sosyal hizmet disiplininin toplumsal ihtiyaglara duyarl
yapisi ¢ercevesinde belirlenmektedir.

Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma siireclerini yoneten herhangi bir komisyon veya koordinatorliik
bulunmamaktadir. Ancak hem lisans hem de lisansiistii 6grencilerin arastirma siireglerine katilimi
desteklenmektedir. Bu dogrultuda anabilim dali, ilgili 6gretim {iyelerini d6grencilerle ortak yayin yapma
konusunda desteklemektedir. Buna iliskin 6rneklere asagida yer verilmistit (Kanit C.1.1-1)

[lgili 6gretim iiyeleri tiim arastirmalar i¢in gerekli etik kurul onaylarini éncelikle anabilim dali
baskanligina sunarlar ve onun onayinin ardindan etik kurul siirecini baglatmaktadirlar. Etik kurul
basvuru formlarina iliskin 6rneklere aggida yer verilmistir (Kanit C.1.1-2).

Bunlarin diginda 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerle ortak olarak gergeklestirilen, arastirma ve uygulama
dersleri kapsamindaki ¢alismalara her sene diizenli olarak yer verilmektedir (Kanit C.1.1-3)

PUKO Dongiisii

PLANLA (P)

Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nda arastirma siiregleri, Baskent Universitesi arastirma politikalar1 ve
stratejik hedefleri dogrultusunda planlanmaktadir. Anabilim dali akademik kadrosu, liniversitenin
bilimsel arastirma ve yayin politikalari ile etik ilkeleri konusunda bilgilidir. Arastirma siire¢lerinin
yonetimi; Anabilim dali bagkanligi, fakiilte aragtirma komisyonu ve iiniversite diizeyindeki BAP
Komisyonu ile koordinasyon i¢inde yiirtitiilmektedir.

UYGULA (U)

anabilim dalinda arastirma faaliyetleri; liniversite ici BAP projeleri ile ulusal ve uluslararasi fonlara
yapilan proje bagvurular1 araciligiyla yiiriitilmektedir. Akademik personel, proje gelistirme, basvuru,
yiiriitme ve raporlama siireclerine aktif olarak katilmaktadir. Sosyal Hizmet alaninda yiiriitiilen
arastirmalarda, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu siireci etkin bicimde
isletilmekte; etik onay gerektiren tiim ¢alismalar bu ¢ergevede gergeklestirilmektedir. Lisansiistii
ogrenciler, tez calismalar1 ve proje destekli arastirmalar araciligiyla arastirma siireclerine dahil
edilmektedir.

KONTROL ET (K)

Arastirma siirecleri; proje sonug raporlari, akademik yaymlar, performans degerlendirme raporlari ve
BAP izleme mekanizmalar1 araciligiyla izlenmektedir. Yiiksek lisans diizeyinde yiiriitiilen arastirma
faaliyetleri, fakiilte ve iiniversite yonetimi tarafindan diizenli olarak degerlendirilmektedir. Aragtirma
ciktilari, anabilim dalinin bilimsel {iretkenligi ve toplumsal katkis1 agisindan izlenmektedir.

ONLEM AL (0)

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagl olarak arastirma siireglerinde iyilestirme caligmalari



yapilmaktadir. Proje basvuru sayilarinin ve nitelikli yayinlarin artirilmasina yonelik tesvik edici
uygulamalar desteklenmekte; akademik personelin proje yazma ve arastirma kapasitesini gelistirmeye
yonelik bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilmaktadir. Etik siiregler ve destek mekanizmalar siirekli
gbzden gegirilerek arastirma siireclerinin etkinligi artirilmaktadir.

Ornek Kamtlar
Kanit C.1.1-1 (6grencilerle ortak yayinlar)

e Saban, A., & Pak Giire, M. D. (2026). Holding the system together with tape: Social workers’
experiences in migrant sexual and reproductive health services in Tiirkiye. Culture, Health &
Sexuality, 1-15.

e Alatag, F. M., & Giire, M. D. P. (2025). Tiirkiye’de Gruplarla sosyal hizmet miidahalelerine
iliskin deneysel arastirmalar: sistematik bir inceleme. Baskent Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 273-296.

e Nayir, U., & Giire, M. D. P. (2025). HIV ile Yasayan Geng Yetiskinlere Yonelik Bas Etme
Becerileri Gelistirme: Sosyal Hizmet Yaklasimiyla Bir Grup Caligmasi Tasarimi. Sosyal Calisma
Dergisi, 9(1), 31-43.

e Tulgan, B., & Pak Giire, M. D. (2024). In the echoes of tomorrow: The intersection of social
work and artificial intelligence through the eyes of Turkish students. Journal of Social Service
Research, 50(4), 620-636.

e @iire, M. D. P,, & Erdogan, S. (2024). Gruplarla sosyal hizmet miidahalelerine iliskin
Tirkiye’deki lisansiistii tezler: sistematik bir inceleme. Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalari
Dergisi, 8(2), 156-176.

e Saban, A., & Giire, M. D. P. (2024). Feminist Sosyal Hizmet Perspektifiyle Mevsimlik Tarim
Iscisi Kadinlarda Cinsel Saglik ve Ureme Sagligin1 Gelistirmeye Yonelik Bir Grup Calismasi
Tasarimi. Sosyal Calisma Dergisi, 8(1), 17-37.

Kanit C.1.1-2 Bkz.
https://drive.google.com/drive/folders/18nLowgKusWXQJu R8LSW4WiersPSEONw

Kanit C.1.1-3 Bkz.
https://drive.google.com/drive/folders/1IFn6WcDpqc21gQI-WDCPOecdgC3WATzbk

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Sosyal Hizmet Anabilim dalinda arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik fiziki, teknik ve mali
kaynaklar, liniversitenin stratejik oncelikleri dogrultusunda biitlinciil bir yaklasimla planlanmakta ve
yonetilmektedir. Arastirma hedeflerini destekleyecek kaynaklar iiniversite i¢i fonlar ve liniversite disi
destek mekanizmalar1 dikkate alinarak cesitlendirilmekte; arastirmacilarin bu kaynaklara erigimi,
kurumsal destek birimleri ve paydas isbirlikleri aracihigiyla tesvik edilmektedir. Ogretim elemanlar:
aragtirma yetkinliklerini artirmak amaciyla ulusal ve uluslararasi literatiirii takip etmekte, ilgili egitimleri
almakta, bilimsel yayin ve proje iiretmektedir. Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet programi, lisans diizeyinde Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ile



akredite bir yapidir. Bu dogrultuda IFSW’nin mesleki ve akademik etkinlikleri takip edilmekte ve
ihtiyag duyulan konu ve alanlarda 6grenciler ilgili programlardan yararlanabilmektedir. Bagkent
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali ayn1 zamanda ulusal meslek orgiitii
olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) ile Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD) ile
igbirligi ve esgiidiim dahilinde ¢alismalar yiirtitmektedir. Anabilim Dali 6gretim elemanlari hem
SHUDER hem de SHOD’ un Yo6netim Kurullarinda gérev yapmaktadir. Anabilim dalinin Avrupa Sosyal
Hizmet Okullar1 Dernegi (EASSW-European Association of Schools of Social Work) ile Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi'ne (IASSW-The International Association Of Schools Of Social Work)
tiyelik stireci devam etmektedir.

Tiim bunlar dogrultusunda bu yil 6gretim elemanlarimizin katildig1 projelere asagida yer verilmistir
(Kanit C.1.2-1)



PUKO Déngiisii
PLANLA (P)

Sosyal Hizmet Anabilim dalinda akademik personelin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi,
tiniversitenin stratejik hedefleri ve IFSW akreditasyon dl¢iitleri dogrultusunda planlanmaktadir.
Akademik kadronun niteliksel ve niceliksel yeterliligi gozetilerek lisans ve lisansiistii diizeyde arastirma
egitimi, tez danigmanlig1 ve bilimsel {iretimi destekleyen insan kaynagi planlamasi yapilmaktadir.

UYGULA (U)

Anabilim dalinda gorev yapan akademik personel; lisans, yliksek lisans ve doktora diizeylerinde
arastirma dersleri vermekte, tez danismanlig1 yiiriitmekte ve bilimsel yayin tiretmektedir. Arastirma
gorevlileri lisansiistii aragtirma yontemleri dersleri alarak aragtirma siireglerine aktif olarak
katilmaktadir. Ogretim elemanlar1, ulusal ve uluslararasi literatiirii takip etmekte, mesleki ve akademik
egitimlere katilmakta ve SHUDER, SHOD gibi ulusal meslek orgiitleriyle isbirligi i¢inde ¢aligmalar
yuriitmektedir.

KONTROL ET (K)

Akademik personelin arastirma yetkinligi; yiiriitiilen tezler, yayinlar, bilimsel etkinliklere katilim ve
meslek orgiitlerindeki gorevler lizerinden izlenmektedir. IFSW akreditasyon siireci ve mesleki
standartlar, arastirma kapasitesinin degerlendirilmesinde referans olarak kullanilmaktadir.

ONLEM AL (0)

[zleme sonuglari dogrultusunda akademik personelin ulusal ve uluslararasi akademik aglara katilimi
tesvik edilmekte; EASSW ve IASSW iiyelik siiregleri desteklenmekte ve arastirma yetkinligini
artirmaya yonelik is birlikleri gli¢lendirilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma kapasitesinin siirdiiriilebilir
bicimde gelistirilmesine yonelik iyilestirme ¢alismalart siirdiiriilmektedir.

Kanmit C.1.2-1:

Developing Supportive Frameworks and Tools for Social Workers in Working with Adolescents in
Alternative Care - UNICEF - Yiiriitiicii

C.1.3 Doktora programi ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Anabilim dalimizda herhangi bir doktora programi bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dali, {iniversitenin arastirmacilara yonelik, yurtici ve
yurtdist faaliyetlerine katilimi kolaylastiran egitim, arastirma ve isbirliklerine yonelik desteklerinden
yararlanmaktadir. Tiim bunlar,” Baskent Universitesi Akademik Faaliyetlere Katilm ve Destek
Yonergesi’nde yer almaktadir (Kanit C.2.1-1).



Ogretim elemanlarmin yetkinlikleri ve performanslari ise iiniversitenin Akademik Performans Olgme
Degerlendirme Sistemince gerceklestirilmektedir (Kanit C.2.1-2). Bu kapsamda hem bireysel hem de
fakiilte diizeyinde her yil akademik personelin performanslar1 degerlendirilmekte ve bu baglamda
odiillendirilmektedir (Kanit C.2.1-2). Diger taraftan anabilim dalimiz, iiniversitenin Atama, Yiiksletme
ve Performans Yonergesi dogrultusunda i¢ ve dis atamalarin1 gerceklestirmektedir. Disaridan 6gretim
elemanlarinin. Anabilim dalimiz biinyesine katilimi programin ihtiyaglart (6gretim elemant sayisi ve
calisma alani bazli) ekseninde gergeklestirilmektedir.

Puko Dongiisii

Planla (P):

Arastirma kadrosu icin gerekli akademik ve yontemsel yetkinlikler, atama ve yiikseltme kriterleri ile
anabilim dalinin arastirma hedefleri dogrultusunda tanimlanmakta; ihtiya¢ duyulan 6gretim elemani
kadrolar1 ve kariyer gelisim firsatlar1 planlanmaktadir.

Uygula (U):
Akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik egitim, mentorluk ve kurumsal destek
uygulamalan yiiriitiilmekte; genc 6gretim tiyeleri bu siireclere aktif olarak dahil edilmektedir.

Kontrol Et (K):
Aragtirma yetkinlikleri; yayin, proje, tez danismanligi ve akademik performans gdstergeleri lizerinden
diizenli olarak dlgiilmekte ve kadro planlamasinin etkililigi izlenmektedir.

Onlem Al (O):
Izleme sonuglarina bagli olarak bireysel ve kurumsal gelisim planlar1 giincellenmekte, destek
mekanizmalar giiclendirilmekte ve 6gretim elemani kadrolarina iligkin diizenlemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

Kanit C.2.1-1
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademik katilim von 23.pdf

Kanit C.2.1-2

https://performans.baskent.edu.tr/
Kanit C.2.1-3

/www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/vonerge/atama vukseltme ve performans olcutleri vo
nergesi_2023 1.pdf



https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademik_katilim_yon_23.pdf
https://performans.baskent.edu.tr/
http://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme_ve_performans_olcutleri_yonergesi_2023_1.pdf
http://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme_ve_performans_olcutleri_yonergesi_2023_1.pdf

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet programi, yukarida da deginildigi iizere
lisans diizeyinde Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ile akredite bir yapidir. Bu
dogrultuda IFSW’nin mesleki ve akademik etkinlikleri takip edilmekte ve ihtiya¢ duyulan konu ve
alanlarda Ogrenciler ilgili programlardan yararlanabilmektedir. Ayrica Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi (SHUDER) ile Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD) ile iletisim dahilinde bulunmaktadir.
Anabilim dalimizin 6gretim elemanlar1 hem SHUDER hem de SHOD’un Yd&netim Kurullarinda gorev
yapmaktadir. anabilim dalimizin Avrupa Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (EASSW-European
Association of Schools of Social Work) ile Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi'ne (IASSW-The
International Association Of Schools Of Social Work) iiyelik siireci devam etmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Yukarida da belirtildigi gibi, akademik personelin performansi, liniversitenin Akademik Performans
Olgme Degerlendirme Sistemi tarafindan, iiniversitenin stratejik hedeflerine uygun olarak, atama ve
yukseltme kriterleri dogrultusunda ortaya konulmaktadir. Performans gdstergeleri de iiniversitesinin
“aves” sistemi lizerinden calisanlarin 6zgegmislerine islenmektedir (Kanit C.1.3.1-1). Ayrica her yil
kalite siirecleri kapsaminda “Performans Sistemi Raporu” hazirlanmaktadir (Kanit C.1.3.1-2). Ogretim
elemanlarinin performanslari ise Anabilim Dal1 Bagkanligi biinyesinde takip edilmektedir.

PUKO Dongiisii

Planla (P):

Aragtirma performansinin izlenmesine yonelik gostergeler (yayin, atif, proje vb.), liniversitenin stratejik
hedefleri ve atama-yiikseltme kriterleri dogrultusunda tanimlanmakta; performans izleme mekanizmalar1
kurumsal sistemler {izerinden planlanmaktadir.

Uygula (U):

Akademik personelin aragtirma performansina iliskin veriler, Akademik Performans Olgme
Degerlendirme Sistemi ve AVES sistemi araciligiyla toplanmakta; yillik arastirma faaliyetleri
performans raporlari ile belgelendirilmektedir.

Kontrol Et (K):

Anabilim dali diizeyinde akademik personelin arastirma performansi yillik olarak izlenmekte; elde
edilen veriler iiniversitenin stratejik hedefleri ve belirlenen performans gostergeleri ile karsilagtirilarak
degerlendirilmektedir.

Onlem Al (0):
Izleme sonuglarma gore performansi arttirmaya yonelik iyilestirme kararlari almmakta; arastirma
faaliyetlerinin stratejik hedeflerle uyumunu giiclendirecek yonlendirme ve destek uygulamalar1 hayata
gecirilmektedir.

Kamtlar (C.1.3.1-1)
https://shb.baskent.edu.tr/kw/akademik kadro.php



https://shb.baskent.edu.tr/kw/akademik_kadro.php

Kanitlar (C.1.3.1-2)
https://docs.google.com/document/d/1ayRVbOU Yks XsMwIROCEQVcenCC2AaGeK/edit

C.3.2. Ogretim Eleman1 / Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Bu dogrultuda yukarida da belirtildigi gibi iiniversitenin, atama ve ylikseltme yonergesi kapsamindaki
akademik performans 6lgme ve degerlendirme sistemi ile her yil kalite siire¢leri kapsaminda olusturulan
“Performans Sistemi Raporu”ndan yararlanilmaktadir.


https://docs.google.com/document/d/1ayRVb0UYksXsMwfR0CEQVccnCC2AaGeK/edit

D. ARASTIRMA VE GELISTIRME

D.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Universite, arastirma-gelistirme siiregleri katma degerin teknoloji ve yenilik alaninda toplumsal faydaya
doniistiiriilmesi dnceligi ile yiiriitiilmektedir. Universitede arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriiten tiim
birimler tarafindan yapilacak AR-GE faaliyetleri bolgesel, ulusal ve uluslararasi ihtiyaclar cergcevesinde
PLANLAnarak faaliyetler, tiim ilgili birimler tarafindan UY GULAnmakta, KONTROLIleri proje sonug
raporlari, akademik personel performans degerlendirme raporlari, paydas anketleri, ulusal ve
uluslararasi siralamalar ile yapilmakta ve gerekli goriilen ONLEMler alinarak iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir (Kamt C1-1). Bu siireclerin ydnetimi birim yoneticileri ve BITTO tarafindan
koordine edilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri yonergesi kapsaminda olusturulan Komisyon
tarafindan proje onerileri degerlendirilmekte ve TTO Yonetim Bilgi Sistemi {izerinden alinan raporlar
dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir. Kurumda tiim birimleri/alanlart kapsayan
aragtirma-gelistirme yOnetimi, kurumsal amaclar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda biitlinlestirici, siirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda
benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismui diger kurumlar tarafindan érnek alinmaktadir. Universitede
gergeklestirilen arastirma faaliyetleri; BAP projeleri, ulusal ve uluslararasi proje kaynaklar1 ve 6zel
sektoriin  katkilar1 ile vyiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, BITTO’nun yiiriitiiciiliigiinde baslatilan
TUBITAK, Ankara Kalkinma Ajansi ve Avrupa Birligi hibeleri ve diger kurumlar ile ortak projeler ve
calismalar diizenlenmistir.

Universite ici arastirma kaynaklarmin tahsisine yonelik kriterler; 2022 yilinda revize edilerek yiiriirliige
giren Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi Yonergesi ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir (Kanit C1-2, Kanit
C1-3). Bu yonergenin ve proje basvurularinin sistematigini olusturabilmek i¢in BITTO tarafindan
kullanilan TTO Yonetim Bilgi Sistemine ek olarak gelistirilen Proje Giris Ekran1 ve Paydas Portali
uygulamasi kullanilmaya baslanmistir. Universite i¢i kaynaklarm bilimsel arastirma projelerinde
kullanilmas1 bilimsel arastirma projesi yonergesi ¢ercevesinde BAP Komisyonu tarafindan incelenerek
Etik Kurul goriisii alinarak yapilmaktadir. Universitede ii¢ alanda; Saghk Bilimleri Bilimsel Arastirma
ve Etik Kurulu, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu, ile Fen ve Miihendislik
Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu ilgili yonergelerde belirlenen ¢ercevede arastirmalarin
yetkinligini degerlendirmektedir.

Kurumda iiniversite i¢i kaynaklar, dncelikli arastirma alanlarin1 destekleyecek ve erisilebilir sekilde
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaglarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Universitede, arastirma-gelistirme faaliyetleri kurumsal amag, hedef ve stratejiler dogrultusunda
siirdiirebilmek icin Universite dist kaynaklarin kullanimina iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlasmis
uygulamalar; akademik birimler ve ilgili idari birimler (BITTO, Ekin On Kulucka Merkezi, KOSGEB
TEKMER, BUCHI, Uluslararas Iliskiler Koordinatérliigii) isbirliginde yiiriitiilen egitim, danismanlik
ve farkindalik calismalar1 ile gergeklestirilmistir. Bu kapsamda gerek i¢ kaynaklardan gerekse dis
kaynaklardan egitmen ve uzman destegi alinmaktadir. Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in iiniversite dist kaynaklarin kullanimini destekleyen
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

PUKO Dongiisii

PLANLA (P)



Universitede arastirma-gelistirme faaliyetleri; kurumsal arastirma politikasi, stratejik hedefler ve
bolgesel/ulusal/uluslararasi ihtiyaglar dogrultusunda planlanmakta, kaynak tahsisi ve dncelikli aragtirma
alanlar1 yonerge ve etik cerceveye dayali olarak belirlenmektedir.

UYGULA (U)

Planlanan AR-GE faaliyetleri; BAP projeleri, ulusal ve uluslararas1 fonlar ile 6zel sektor destekleri
aracihigryla akademik ve idari birimlerin is birliginde yiiriitiilmekte, siirecler BITTO ve ilgili
koordinatorliikler tarafindan uygulanmaktadir.

KONTROL ET (K)

Aragtirma-gelistirme siiregleri; proje sonu¢ raporlari, performans degerlendirmeleri, paydas geri
bildirimleri ve siralama gostergeleri lizerinden izlenmekte ve TTO Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla
diizenli olarak degerlendirilmektedir.

ONLEM AL (0)

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagli olarak yonergeler giincellenmekte, kaynaklar
cesitlendirilmekte ve egitim-danismanlik faaliyetleri giiclendirilerek arastirma-gelistirme siireclerinde
siirekli iyilestirme saglanmaktadr.

Kanitlar

C1-1 ARGE PUKO DONGUSU
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2019/ProofFiles/C1-2-1%20TEKNOLOJ%C4%B0%20TRANS

FER%200F%C4%B0S%C4%B0%200RG%20SEM.pdf

C1-2 AKADEMIK VE IDARI PERSONEL BIiLIMSEL FAALIYETLERE KATILIM VE DESTEK
YONERGESI

https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikidaribilimsel_yong_23.pdf
C1-3 BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGI YONERGESI
https://www.baskent.edu.tr/upload/files/bilimselarastirma yong_18.pdf

D.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Sosyal Hizmet Béliimiinde arastirma siiregleri, Baskent Universitesi arastirma politikalar1 ve stratejik
hedefleri dogrultusunda hayata gecirilmektedir. Arastirma siireclerinin yonetimi; bolim baskanligi,
fakiilte arastirma komisyonu ve tiiniversite diizeyindeki BAP Komisyonu ile koordinasyon iginde
yuriitiilmektedir. Arastirma Oncelikleri, sosyal hizmet disiplininin toplumsal ihtiyaclara duyarli yapisi
¢er¢evesinde belirlenmektedir.

Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma siirecglerini yoneten herhangi bir komisyon veya koordinatorliik
bulunmamaktadir. Ancak hem lisans hem de lisansiistii 6grencilerin arastirma siireglerine katilimi
desteklenmektedir. Bu dogrultuda bolim, ilgili 6gretim tyelerini 6grencilerle ortak yaym yapma
konusunda desteklemektedir. Buna iliskin 6rneklere asagida yer verilmistit (Kanit C.1.1-1)

Ilgili 6gretim iiyeleri tiim arastirmalar igin gerekli etik kurul onaylarini éncelikle boliim baskanligina
sunarlar ve onun onayinin ardindan etik kurul siirecini baglatmaktadirlar.

Bunlarin disinda 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerle ortak olarak gerceklestirilen, arastirma ve uygulama


https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2019/ProofFiles/C1-2-1%20TEKNOLOJ%C4%B0%20TRANSFER%20OF%C4%B0S%C4%B0%20ORG%20SEM.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2019/ProofFiles/C1-2-1%20TEKNOLOJ%C4%B0%20TRANSFER%20OF%C4%B0S%C4%B0%20ORG%20SEM.pdf
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikidaribilimsel_yong_23.pdf
https://www.baskent.edu.tr/upload/files/bilimselarastirma_yong_18.pdf

dersleri kapsamindaki ¢alismalara her sene diizenli olarak yer verilmektedir (Kanit C.1.1-2)
PUKO Dongiisii

PLANLA (P)

Sosyal Hizmet Béliimiinde arastirma siiregleri, Baskent Universitesi arastirma politikalar1 ve stratejik
hedefleri dogrultusunda planlanmaktadir. B6liim akademik kadrosu, iiniversitenin bilimsel arastirma ve
yayin politikalar ile etik ilkeleri konusunda bilgilidir. Aragtirma siireglerinin yonetimi; boliim
baskanligi, fakiilte arastirma komisyonu ve iiniversite diizeyindeki BAP Komisyonu ile koordinasyon
icinde yiiriitiilmektedir.

UYGULA (U)

Boliimde arastirma faaliyetleri; tiniversite i¢i BAP projeleri ile ulusal ve uluslararas: fonlara yapilan
proje bagvurular1 araciligiyla yiiriitilmektedir. Akademik personel, proje gelistirme, bagvuru, yiiriitme
ve raporlama stireglerine aktif olarak katilmaktadir. Sosyal Hizmet alaninda yiiriitiilen arastirmalarda,
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu siireci etkin bi¢cimde isletilmekte; etik onay
gerektiren tlim ¢alismalar bu ¢ergevede gergeklestirilmektedir. Lisansiistli 68renciler, tez ¢alismalar1 ve
proje destekli aragtirmalar araciliiyla arastirma siire¢lerine dahil edilmektedir.

KONTROL ET (K)

Arastirma siirecleri; proje sonug raporlari, akademik yayinlar, performans degerlendirme raporlari ve
BAP izleme mekanizmalari araciligiyla izlenmektedir. B6liim diizeyinde yiiriitiilen aragtirma
faaliyetleri, fakiilte ve iiniversite yonetimi tarafindan diizenli olarak degerlendirilmektedir. Aragtirma
ciktilari, boliimiin bilimsel tiretkenligi ve toplumsal katkis1 agisindan izlenmektedir.

ONLEM AL (0)

Izleme ve degerlendirme sonuglarina bagl olarak arastirma siireglerinde iyilestirme ¢alismalari
yapilmaktadir. Proje basvuru sayilarinin ve nitelikli yayinlarin artirilmasina yonelik tesvik edici
uygulamalar desteklenmekte; akademik personelin proje yazma ve arastirma kapasitesini gelistirmeye
yonelik bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilmaktadir. Etik siiregler ve destek mekanizmalart siirekli
gbzden gegirilerek arastirma siireglerinin etkinligi artirilmaktadir.

Ornek Kamtlar
Kanit C.1.1-1 (6grencilerle ortak yayinlar)

e Merve Deniz: Saban, A., & Pak Giire, M. D. (2026). Holding the system together with tape:
Social workers’ experiences in migrant sexual and reproductive health services in Tiirkiye.
Culture, Health & Sexuality, 1-15.

e Merve Deniz: Alatag, F. M., & Giire, M. D. P. (2025). Tiirkiye’de Gruplarla sosyal hizmet
miidahalelerine iliskin deneysel arastirmalar: sistematik bir inceleme. Baskent Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 273-296.

e Nayir, U., & Giire, M. D. P. (2025). HIV ile Yasayan Geng Yetigkinlere Yonelik Bas Etme
Becerileri Gelistirme: Sosyal Hizmet Yaklagimiyla Bir Grup Calismasi Tasarimi. Sosyal Caligma
Dergisi, 9(1), 31-43.

e Tulgan, B., & Pak Giire, M. D. (2024). In the echoes of tomorrow: The intersection of social
work and artificial intelligence through the eyes of Turkish students. Journal of Social Service



Research, 50(4), 620-636.

e Giire, M. D. P, & Erdogan, S. (2024). Gruplarla sosyal hizmet miidahalelerine iligskin
Tiirkiye’deki lisansiistii tezler: sistematik bir inceleme. Tiirkiye Sosyal Hizmet Aragtirmalari
Dergisi, 8(2), 156-176.

e Saban, A., & Giire, M. D. P. (2024). Feminist Sosyal Hizmet Perspektifiyle Mevsimlik Tarim
Iscisi Kadilarda Cinsel Saglik ve Ureme Saghgini Gelistirmeye Yonelik Bir Grup Calismasi
Tasarimi. Sosyal Caligma Dergisi, 8(1), 17-37.

Kamt C.1.1-2
https://drive.google.com/drive/folders/1IFn6WcDpqc21gQI-WDCPOecdgC3WATzbk

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Sosyal Hizmet Boliimiinde arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik fiziki, teknik ve mali
kaynaklar, lniversitenin stratejik Oncelikleri dogrultusunda biitiinciil bir yaklasimla planlanmakta ve
yonetilmektedir. Aragtirma hedeflerini destekleyecek kaynaklar {liniversite i¢i fonlar ve iiniversite dist
destek mekanizmalar1 dikkate alinarak cesitlendirilmekte; arastirmacilarin bu kaynaklara erisimi,
kurumsal destek birimleri ve paydas isbirlikleri aracihifiyla tesvik edilmektedir. Ogretim elemanlart
arastirma yetkinliklerini artirmak amaciyla ulusal ve uluslararasi literatiirii takip etmekte, ilgili egitimleri
almakta, bilimsel yayin ve proje iiretmektedir. Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Boliimii, Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ile akredite bir boliimdiir.
Bu dogrultuda IFSW’nin mesleki ve akademik etkinlikleri takip edilmekte ve ihtiya¢ duyulan konu ve
alanlarda ogrenciler ilgili programlardan yararlanabilmektedir. Baskent Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii ayn1 zamanda ulusal meslek orgiitii olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Dernegi (SHUDER) ile Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD) ile isbirligi ve esglidiim dahilinde
caligmalar yliriitmektedir. Boliim o6gretim elemanlar1 hem SHUDER hem de SHOD’un Yonetim
Kurullarinda gorev yapmaktadir. Bolimiimiiziin  Avrupa Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi
(EASSW-European Association of Schools of Social Work) ile Uluslararast Sosyal Hizmet Okullari
Birligi'ne (IASSW-The International Association Of Schools Of Social Work) {iyelik siireci devam
etmektedir.

Tim bunlar dogrultusunda bu yil 6gretim elemanlarimizin katildig1 projelere asagida yer verilmistir
(Kanit C.1.2-1).

PUKO Déngiisii
PLANLA (P)

Sosyal Hizmet Boliimiinde akademik personelin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi, tiniversitenin
stratejik hedefleri ve IFSW akreditasyon olgiitleri dogrultusunda planlanmaktadir. Akademik kadronun
niteliksel ve niceliksel yeterliligi gozetilerek lisans ve lisansiistii diizeyde arastirma egitimi, tez
danismanlig1 ve bilimsel iiretimi destekleyen insan kaynagi planlamasi yapilmaktadir.

UYGULA (U)

Boliimde gorev yapan akademik personel; lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde aragtirma
dersleri vermekte, tez danigsmanlig1 yiirtitmekte ve bilimsel yayin tiretmektedir. Arastirma gorevlileri
lisansiistii arastirma yontemleri dersleri alarak arastirma siireclerine aktif olarak katilmaktadir. Ogretim
elemanlari, ulusal ve uluslararasi literatiirii takip etmekte, mesleki ve akademik egitimlere katilmakta ve
SHUDER, SHOD gibi ulusal meslek orgiitleriyle isbirligi i¢inde ¢aligmalar yiirlitmektedir.



KONTROL ET (K)

Akademik personelin arastirma yetkinligi; yliriitiilen tezler, yayinlar, bilimsel etkinliklere katilim ve
meslek orgiitlerindeki gorevler iizerinden izlenmektedir. IFSW akreditasyon siireci ve mesleki
standartlar, aragtirma kapasitesinin degerlendirilmesinde referans olarak kullanilmaktadir.

ONLEM AL (0)

Izleme sonuglar1 dogrultusunda akademik personelin ulusal ve uluslararasi akademik aglara katilimi
tesvik edilmekte; EASSW ve IASSW iiyelik siiregleri desteklenmekte ve arastirma yetkinligini
artirmaya yonelik is birlikleri giiglendirilmektedir. Bu dogrultuda, arastirma kapasitesinin siirdiiriilebilir
bicimde gelistirilmesine yonelik iyilestirme ¢aligmalart siirdiiriilmektedir.

Kanit C.1.2-1:

Developing Supportive Frameworks and Tools for Social Workers in Working with Adolescents in
Alternative Care - UNICEF - Yiirtitiicti



C.1.3 Doktora programi ve Doktora Sonrasi Imkanlar

Boliimiizde herhangi bir doktora programi bulunmamaktadir.

D.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler
D.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, {iniversitenin arastirmacilara yonelik, yurtici ve yurtdisi
faaliyetlerine katilimi kolaylastiran egitim, arastirma ve isbirliklerine yonelik desteklerinden
yararlanmaktadir. Tiim bunlar,” Baskent Universitesi Akademik Faaliyetlere Katillm ve Destek
Yo6nergesi’nde yer almaktadir (Kanit C.2.1-1).

Ogretim elemanlarinin yetkinlikleri ve performanslari ise iiniversitenin Akademik Performans Olgme
Degerlendirme Sistemince gerceklestirilmektedir (Kanit C.2.1-2). Bu kapsamda hem bireysel hem de
fakiilte diizeyinde her yil akademik personelin performanslar1 degerlendirilmekte ve bu baglamda
odiillendirilmektedir (Kanit C.2.1-2). Diger taraftan boliimiimiiz liniversitenin Atama, Yiiksletme ve
Performans YoOnergesi dogrultusunda i¢ ve dis atamalarini gerceklestirmektedir. Disaridan 6gretim
elemanlariin bolimiimiiz bilinyesine katilimi boliim ihtiyaclarr (6gretim elemani sayis1 ve ¢aligma
alan1 bazl1) ekseninde gerceklestirilmektedir.

Puko Dongiisii

Planla (P):

Arastirma kadrosu i¢in gerekli akademik ve yontemsel yetkinlikler, atama ve yiikseltme kriterleri ile
boliimiin arastirma hedefleri dogrultusunda tanimlanmakta; ihtiya¢ duyulan 6gretim elemant kadrolari
ve kariyer gelisim firsatlar1 planlanmaktadir.

Uygula (U):
Akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik egitim, mentorluk ve kurumsal destek
uygulamalan yiirtitiilmekte; gen¢ 6gretim tiyeleri bu siireclere aktif olarak dahil edilmektedir.

Kontrol Et (K):
Aragtirma yetkinlikleri; yayin, proje, tez danismanligi ve akademik performans gostergeleri iizerinden
diizenli olarak 6l¢iilmekte ve kadro planlamasinin etkililigi izlenmektedir.

Onlem Al (0):
[zleme sonuglarina bagli olarak bireysel ve kurumsal gelisim planlar giincellenmekte, destek
mekanizmalar gliclendirilmekte ve 6gretim elemani kadrolarina iliskin diizenlemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

Kanit C.2.1-1
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/vonerge/akademik katilim von 23.pdf

Kanit C.2.1-2

https://performans.baskent.edu.tr/

Kanmit C.2.1-3

/www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/vonerge/atama_yukseltme ve performans_olcutleri_vo
nergesi_2023 1.pdf



https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademik_katilim_yon_23.pdf
https://performans.baskent.edu.tr/
http://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme_ve_performans_olcutleri_yonergesi_2023_1.pdf
http://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme_ve_performans_olcutleri_yonergesi_2023_1.pdf

D.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Yukarida da belirtildigi {izere, Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii,

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ile akredite bir boliimdiir. Bu dogrultuda
IFSW’nin mesleki ve akademik etkinlikleri takip edilmekte ve ihtiyag duyulan konu ve alanlarda
ogrenciler 1ilgili programlardan yararlanabilmektedir. Ayrica Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
(SHUDER) ile Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD) ile iletisim dahilinde bulunmaktadir. Bolim
ogretim elemanlar1 hem SHUDER hem de SHOD’un Yonetim Kurullarinda goérev yapmaktadir.
Boliimiimiiziin Avrupa Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (EASSW-European Association of Schools of
Social Work) ile Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi'ne (IASSW-The International Association
Of Schools Of Social Work) iiyelik siireci devam etmektedir. Baskent Universitesi Saghk Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, 2023 yili itibariyle SABAK koordinatorliigiinde akreditasyon
bagvurusunda bulunmus ve 3 yillik akreditasyonu hak etmistir. Akreditasyon siirecinin gerektirdigi
arastirma ve gelistirme program ve faaliyetleri titizlikle takip edilmekte ve gilincellenmektedir. Bkz.
Kanit C.2.2-1

Kanitlar C.2.2-1
https://sbf.baskent.edu.tr/kw/upload/620/dosyalar/sOSYAL-hiZMET.png?birim=620&menu 1d=23

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Yukarida da belirtildigi gibi, akademik personelin performansi, tiniversitenin Akademik Performans
Olgme Degerlendirme Sistemi tarafindan, {iniversitenin stratejik hedeflerine uygun olarak, atama ve
yukseltme kriterleri dogrultusunda ortaya konulmaktadir. Performans gdstergeleri de iiniversitesinin
“aves” sistemi lizerinden calisanlarin 6zge¢cmislerine islenmektedir (Kanit C.1.3.1-1). Ayrica her yil
kalite siirecleri kapsaminda “Performans Sistemi Raporu” hazirlanmaktadir (Kanit C.1.3.1-2). Ogretim
elemanlariin performanslari ise boliim bagkanlig: biinyesinde takip edilmektedir.

PUKO Dongiisii

Planla (P):

Arastirma performansinin izlenmesine yonelik gostergeler (yayin, atif, proje vb.), liniversitenin stratejik
hedefleri ve atama-ytiikseltme kriterleri dogrultusunda tanimlanmakta; performans izleme mekanizmalari
kurumsal sistemler iizerinden planlanmaktadir.

Uygula (U):

Akademik personelin arastirma performansina iliskin veriler, Akademik Performans Olgme
Degerlendirme Sistemi ve AVES sistemi araciligiyla toplanmakta; yillik arastirma faaliyetleri
performans raporlari ile belgelendirilmektedir.

Kontrol Et (K):

Boliim diizeyinde akademik personelin arastirma performansi yillik olarak izlenmekte; elde edilen
veriler iiniversitenin stratejik hedefleri ve belirlenen performans gostergeleri ile karsilastirilarak
degerlendirilmektedir.


https://sbf.baskent.edu.tr/kw/upload/620/dosyalar/sOSYAL-hiZMET.png?birim=620&menu_id=23

Onlem Al (O):

Izleme sonuglara gore performansi arttirmaya yonelik iyilestirme kararlar1 alinmakta; arastirma
faaliyetlerinin stratejik hedeflerle uyumunu gii¢lendirecek yonlendirme ve destek uygulamalar1 hayata
gecirilmektedir.

Kamnitlar (C.1.3.1-1)

https://shb.baskent.edu.tr/kw/akademik kadro.php
Kamnitlar (C.1.3.1-2)

https://docs.google.com/document/d/1ayRVbOU YksXsMwIROCEQVcenCC2AaGeK/edit

C.3.2. Ogretim Elemam / Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Bu dogrultuda yukarida da belirtildigi gibi iiniversitenin, atama ve yiikseltme yonergesi kapsamindaki
akademik performans 6lgme ve degerlendirme sistemi ile her yil kalite siire¢leri kapsaminda olusturulan
“Performans Sistemi Raporu”ndan yararlanilmaktadr.


https://shb.baskent.edu.tr/kw/akademik_kadro.php
https://docs.google.com/document/d/1ayRVb0UYksXsMwfR0CEQVccnCC2AaGeK/edit

E. TOPLUMSAL KATKI
E.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

E.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Boliimiimiizde akademik faaliyetlerin yan1 swra toplumsal katki odakli caligmalar da
gerceklestirilmektedir. Toplumsal katki siirecine iliskin paylasimlar boliimiimiiziin internet sitesinde
Kalite ve Akreditasyon baslig1 altinda yer alan “Toplumsal Katki” alt bashiginda yer almaktadir (Kanit
D.1.1-1).

Toplumsal katki siirecinin yiiriitiilmesinde akademik personel ve &grenciler yer almaktadir. Bolim
Ogretim elemanlar1 calisma alanlar1 ve ilgi alanlart dogrultusunda cesitli konularda webinarlar
gerceklestirmektedirler. Bu webinarlar dogrudan oOgrencilere yonelik olabildigi gibi sivil toplum
kuruluslar1 veya ¢evrimici platformlar araciligi ile topluma yonelik de olabilmektedir .

Bolim ogretim elemanlarimin yani sira 6grencilerin aktif olarak sorumluluk aldigi Sosyal Hizmet
Meslek Toplulugu bulunmaktadir. Sosyal Hizmet Meslek Toplulugu faaliyetlerini akademik danigsman
esliginde planlamakta ve gergeklestirmektedirler. 2025 yilinda depremzede ¢ocuklar icin oyuncak
kampanyasi yapilmistir (Kanit D. 1.1-2)

Kanitlar

Kamt D.1.1-1
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?dil=TR&id=118200
Kamt D. 1.1-2
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?dil=TR&i1d=118200



E.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetleri {iniversitenin fiziki, mali ve insan kaynaklar ile ytirtitiilmektedir.
Universitemizde bulunan konferans salonlar1 ve siniflardan yararlanilmaktadir.

E.2. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Béliimiin toplumsal katka siiregleri PUKO dongiileri ile izlenmektedir (Kanit D.2-1).

2

Doénem sonunda gergeklestirilen etkinliklere yonelik “Etkinlik Degerlendirme Formlarr’
doldurulmaktadir (Kanit D.2-2).

Kanitlar
Kanit D.2-1

https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?dil=TR&id=118200
Kanit D.2-2

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSdjklzBwZpanJut 457WPbhTJPOhsZ3tWE6pIIRrL iHH4
E9Q/viewform?usp=publish-editor



F. SONUC VE DEGERLENDIRME

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Giivencesi

Giicli Yon: Birim 2025 yilinda gegirdigi Akreditasyon ziyareti kapsaminda verilen geribildirimler
dogrultusunda bolim igerisinde Denetim ve Danisma Kurulu olusturmus; koordinatorliikleri
giincellemis, hepsi i¢in yonergeler olusturmustur. Boylece katilimci yonetisim anlayisinin benimsenmesi
yoniinde 6nemli adimlar atilmistir.

Gelisime Agik Yon: Kalite dongiisiiniin (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) tiim siireclerde
sistematik ve kanita dayali bigimde isletilmesi

B. Egitim ve Ogretim

Giiglii Yon: Alan yeterlilikleri ve mesleki etik ilkelerle uyumlu bir miifredatin uygulanmasi, 6grenci
merkezli 6grenme yaklasimlarinin (uygulama, vaka ¢aligmasi, saha deneyimi) desteklenmesi, 6grenci
geri bildirimlerinin ders ve program degerlendirmelerinde dikkate alinmasi

Gelisime A¢ik Yon: Ders igeriklerinin giincel toplumsal ihtiyaclar ve yeni yaklasimlar dogrultusunda
periyodik olarak gozden gecirilmesi, 6lcme ve degerlendirme yontemlerinin cesitlendirilmesi ve
ogrenme ¢iktilartyla iligkisinin gii¢lendirilmesi, dijital 6grenme ortamlarinin ve 6gretim teknolojilerinin
daha etkin kullanim1

C. Arastirma ve Gelistirme

Giicli Yon: Akademik personelin bilimsel yaym ve proje iiretme konusundaki istekliligi, lisansiistii
tezlerin ve arastirmalarin alanin giincel sorunlarma odaklanmasi, Ulusal ve uluslararasi bilimsel
etkinliklere katilimin tegvik edilmesi

Geligsime Ag¢tk Yon: Disiplinlerarasi ve uluslararasi ortak arastirma projelerinin artirilmasi, Arastirma
c¢iktilarinin izlenmesi ve toplumsal/uygulamaya doniik etkisinin degerlendirilmesi

A. Toplumsal Katki

Giiglii Yon: Birimin toplumsal sorunlara duyarli bir misyona sahip olmasi, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluglar1 ve yerel paydaslarla is birliklerinin bulunmasi, 6grencilerin toplumsal katki faaliyetlerine
katiliminin tesvik edilmesi

Gelisime Agik Yon: Toplumsal katki faaliyetlerinin stratejik planla iliskilendirilmesi ve sistematik
bicimde izlenmesi, faaliyetlerin ¢ikti ve etki diizeyinde degerlendirilmesine yonelik gostergelerin
gelistirilmesi, toplumsal katki ¢aligmalarinin goriiniirliigiiniin ve siirdiiriilebilirliginin artirilmasi

Cerceve — Son Ciimle

Birim; liderlik, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda temel kalite
gilivencesi yapilarinit olusturmus ve uygulamaya baslamistir. Siireglerin 6nemli bir boliimii tanimli
olmakla birlikte, kalite calismalarinin izleme, raporlama ve siirekli iyilestirme boyutlarinda tiim alanlara
esit bicimde yayginlasmadigir goriilmektedir. Bu cercevede birimin kalite olgunluk diizeyi “gelismekte
olan” asamada degerlendirilmekte olup, PUKQO dongiisiiniin sistematik ve kanita dayali bicimde
igletilmesi  halinde akreditasyon standartlarin1 ~ siirdiiriilebilir  sekilde karsilama potansiyeli
bulunmaktadir.
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