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1. BOLUM
PROGRAMA ILISKIN GENEL BIiLGILER

Programin Diploma Ad1 : Sosyal Hizmet Boliimii
Programin Egitim Dili : Tiirkce

Ogrenci Kabul Edilen ilk Akademik Y1l : 2002/2003

Mezun Verdigi ilk Akademik Y1l : 2005/2006

Boliim Baskam : Prof. Dr. Seda ATTEPE OZDEN

Programin Kisa Tarihgesi ve Degisiklikler

Baskent Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 2002 yilinda kurulmustur. Boliim, Tiirkiye nin ikinci,
Vakif Universiteleri kapsaminda kurulan ilk sosyal hizmet boliimiidiir. Béliim, Baskent
Universitesinin 275 hektarlik bir alan1 kaplayan Baglica Kampiisii'nde yer almaktadir. Boliimde 2024
yili itibariyle 2 Profesér, 3 Dogent, 2 Doktor Ogretim Uyesi, 1 Ogretim Gorevlisi Doktor ve 2
Arastirma Gorevlisi tam zamanli calismaktadir. Bazi donemlerde ders saati ticretli 6gretim tiyeleri de
gorevlendirilmektedir.

Ogrenciler SINIF 2024 | 2023 | 2022 | 2021
1.Smif 55 48 45 21
N . 2.Smif 31 47 21 41
Toplam Ogrenci Sayist 3.Smif 31 21 41 33
4.Smif 22 41 33 37
1.Smf - - - -
. _ 2.Smf - - -
Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayist 3 St - - - -
4. Smf - - - -
1.Smif 5 5 2 3
o . ] 2.Smf - - 1 1
Yatay Gegis ile Ayrilan Ogrenci Sayisi 3 Simf - - 1 1
4. Smf - - - -
1.Smif 6 10 11 8
. . 2.Smf - 1 2 1
Ayrilan Ogrenci Sayist 3.Smif - - 1 1
4. Smf - - 1 1
1.Smf - - - -
. o . 2.5mif - - 2 2
Cift Ana Dal Yapan Ogrenci Sayisi 3 St - - 3 3
4. Smf - 1 - -
1.Smif 6 8 4 5
o ) 2.Smf 2 3 4 4
Yan Dal Yapan Ogrenci Sayisi 3.Smif 3 3 4 11
4. Simf 3 2 7 7
1.Smuf 38 48 36 48
iy 3 - 2.Smf
czun Ugrenci sSayist 3.Smif
4. Smf




Akademik Personel 2024 | 2023 | 2022 | 2021
Profesor Sayisi 1 1 1 2
Docent Sayisi 3 2 1 1
Dr. Ogretim Uyesi Sayisi 2 ! 1 0
Ogretim Gorevlisi Sayist 0 1 2 3
Arastirma Gorevlisi Sayisi 3 3 2 2
Programda ders veren Ders Saat Ucretli(DSU) 6gretim eleman1 sayist

Danigmanlik yapan 6gretim elemani sayist 4 4 4 4
Egiticilerin egitimi programlar1 kapsaminda egitim alan 6gretim elemani 1 - - -
sayisl

Ders veren kadrolu dgretim elemanlarinin haftalik ders saati sayisinin iki 22,14 | 16 | 14,12
donemlik ortalamasi

Programda ders veren Ders Saat Ucretli(DSU) 6gretim elemanlarinin 5,5 5 4
haftalik ders saati sayisinin iki donemlik ortalamasi

2. BOLUM

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Universite, 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ile Stratejik Yonetim Modeli ve yonetim politikasi
cercevesinde; Miitevelli Heyeti, Yonetim Ust Kurulu, Rektdr, Senato, Yénetim Kurulu olmak iizere
akademik alanda Rektdr Yardimcilari, idari alanda Genel Sekreter tarafindan yonetilmektedir (Kanit
Al-1-1/2).

Universitede, en yiiksek karar orgam olarak tiizel kisiligi temsil eden Miitevelli Heyeti, kurumun
kurulus ve isleyisini diizenleyen yonetmeliklerin 41/48 kabulii ve uygulanmas1 gorevlerini
yiiritmektedir. Miitevelli Heyeti, Universite Ana Y&netmeliginin 8. maddesine gore, yetkilerinin bir
kismini, Yonetim Ust Kuruluna veya Rektore devredebilmektedir.

Yénetim Ust Kurulu, Yonetim Ust Kurulunun Calisma Esaslarina Dair Yénergesi kapsaminda biitge
uygulamalarmi degerlendirerek yatirim analizi yapar. Universitesinin tiim kurum ve kuruluslarmin
sorunlarimi yerinde degerlendirerek igbirlii ve koordinasyonu saglar, kalite gelistirme ve
degerlendirme galismalarinin siirekliligini etkin kilar. Yénetim Ust Kurulu modelini ilk uygulayan
{iniversite olarak diger vakif iiniversitelerine 6rnek teskil etmistir (Kanit A1-1-3). Yonetim Ust Kurulu
tarafindan olusturulan Denetleme Kurulu, Yénetim Ust Kurulunun Calisma Esaslarina Dair Y &nergesi
cergevesinde izleme ve degerlendirme siireglerini yiirlitmektedir.

Rektor, Miitevelli Heyetinin verdigi yetkiler ile Universitenin akademik ve idari faaliyetlerinin
yiiriitilmesinden sorumludur. Universitenin akademik faaliyetleri ile ilgili konularda Senato, idari
konularda ise Yonetim Kurulu, Rektoriin ve birimlerin 6nerilerini inceler ve karara baglar.
Boliimiimiiz 1 boliim bagkani ve 1 boliim baskan yardimcisti tarafindan yiiriitiilmektedir (Kanit Al-1-
4).

Programlarm yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek igin 2018 yilinda Universiteye 6zgii Program
Oz Degerlendirme Rapor Hazirlama Rehberi olusturulmus (Kamit A1-1-5) ve birimin kendi giiglii ve
gelismeye agik yonlerini tanimasi ve iyilestirme siireclerine katki saglamak i¢in kullanilmigtir. 2019
yilinda YOKAK tarafindan gelistirilen Universite Yonetim Bilgi Sistemi 5 programda pilot
uygulanmig, 2022 yilinda ise tim programlara yayginlastirilarak raporlar hazirlanmistir
(https://ozdegerlendirme.baskent.edu.tr/account/login).  Birim degerlendirme raporlari, yillik
degerlendirme toplantilar1 ve Stratejik Plan g¢ercevesinde belirlenen egitim-6gretim, arastirma-




gelistirme siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii kapsaminda isleyislerini gozden
gecirmektedir.

Kanitlar:

Al-1-1 YONETIM https://truva.baskent.edu.tr/yonetim/
A1-1-2 ORGANIZASYON SEMASI
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/yonetim/organizasyon semasi_01072022.pdf

A1-1-3 ANA YONETMELIK https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/E1-1-
4%20ANA%20Y %C3%96NETMEL %C4%B0K.pdf

Al-1-4 SOSYAL HiZMET BOLUM YONETIMI
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?id=157232&birim=255&menu_id=3

A1-1-5 UYBS SISTEM KULLANIM KILAVUZU
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/B6-1-
2%20%C3%9CYBS%20S%C4%B0OSTEM %20KULLANIM%20KILAVUZU.pdf

I¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapisi) iist yonetim, kalite
komisyonu, akademik birimler ve kalite yonetim temsilciligi tarafindan Stratejik Plan, Kalite El Kitab,
Faaliyet Raporu ve paydas anketleri kapsaminda planlanan kalite gilivence sistemine yonelik
faaliyetler, Kalite Gilivencesi Yonergesi ¢ergcevesinde tiim birimlerde uygulanmakta, bu faaliyetler
STRASIS, FARSIS ve birim 6z degerlendirme raporlari ile kontrol edilip ilgili siireglere yénelik
onlemler alinarak iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Kanit A1-4-1).

Egitim-6gretim siireglerinde, YOK, Senato, Akademik Birimler, Egitim Planlama ve Is Gelistirme
Koordinatorliigli tarafindan Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ve Bologna Siireci
kapsaminda planlanan faaliyetler, akademik birimler, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg ve ilgili
koordinatorlikler tarafindan yonetmelik ve yonergeler ¢ercevesinde uygulanmakta, kontrolleri ise
akademik birimler, akreditasyon kuruluslari ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi tarafindan
saglanmakta, ders/program iyilestirme, yeni ders ve program Onerileri ve hizmet i¢i egitimler igin
gerekli goriilen dnlemler ilgili birimler ve Senato karar1 ile alinmakta ve egitim-6gretime yonelik
PUKO déngiisii kapatilmaktadir (Kanit A1-4-2/3).

Universitede arastirma-gelistirme faaliyetlerini yiiriiten tiim birimler tarafindan arastirma stratejileri,
kalkinma planlar, Universite Stratejik Plani, YOK’iin 6ncelikli alanlara yonelik dokiimanlari,
kullanilarak planlanan faaliyetler, tiim ilgili birimler tarafindan uygulanmakta, kontroller; STRASIS,
FARSIS, akademik personel performans degerlendirme raporlari, paydas anketleri, ulusal ve
uluslararasi siralamalar ile yapilmakta, onlemler alinarak ve iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilerek
arastirma gelistirmeye yonelik PUKO déngiisii kapatilmaktadir (Kanit A1-4-4).

Universitenin Stratejik Planinda ii¢ temel alandan biri olarak belirlenen, toplumun gereksinimlerine
yanit verme alan1 kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetler planlanirken toplumsal katki siiregleri dahil
edilerek uygulanmasi ve STRASIS, FARSIS ve diger degerlendirme raporlar1 kullamlarak
kontrollerinin yapilmasi ve elde edilen sonuglarin degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi ile
PUKO déngiisii kapatilmaktadir (Kanit A1-4-5).

Akademik birimler, gergeklestirilen tiim faaliyetlerin gdzden gegirilmesi ve ilgili alana ydnelik PUKO
cevrimlerini kapatmak amaciyla “akademik kurul” toplantilarinda glindem olusturmaktadir.
Béliimiimiizde akademik kurul raporlari kayit altina alimmaktadir (Kanit A1-4-6). Universitemizdeki
tespit ve degerlendirmeler ise her yil Rektorlilk tarafindan yapilan “Kurumsal Performans
Degerlendirme ve Hedeflere Ulasma Diizeylerini Belirleyecek Revizyon Toplantilari’nda
sunulmaktadir (Kanit A1-4-7) Idari birimlerde ise daire baskanlig1 seviyesinde PUKO g¢evrimlerine
yonelik caligmalar ile iyilestirme faaliyetlerine yonelik goriis ve Onerileri igeren faaliyet raporlar
olusturularak Rektorliige sunulmaktadir (Kanit A1-4-8).

Kalite siiregleri ve Kalite politikas1 hakkinda bilgilendirmeler; 6grencilere yonelik olarak her yil
diizenlenen ORY 100 Universite Hayatina Giris dersi kapsaminda, akademik personele yonelik olarak
ise egitici egitimleri modiilleri araciligiyla gerceklestirilmektedir. Ayrica gerceklestirilen i¢ ve dig
degerlendirme siiregleri kalite giivence sisteminin dnemli bir bileseni olarak degerlendirilmektedir
(Kanit A1-4-9).



Universite, kalite giivencesi anlayisini, baslangi¢ yapilanmasindan itibaren dahil oldugu Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) siirecleri kapsaminda ileri saglik uygulamalarinin her alaninda bilimsel
iiretime dayali list diizeyde 0gretim yaparak, uluslararasi dlgekte toplumsal katma degere doniistiirme
yoniinde faaliyetler ile siirdiirmektedir. Bu faaliyetlerin siirekliligi TS-EN ISO-9001:2015 Kalite
Sistem Belgelendirmesi, Universitede alinan akreditasyonlar ve bu dogrultuda yapilan tegvikler ile
saglanmaktadir. Universite, kalite yénetim uygulama ¢alismalar1 icin dgretimin baslamasi ile birlikte
1993 yilinda Mithat CORUH Toplam Kalite Yonetim Merkezini kurmus ve 1998 yilinda TS EN ISO
9001:1994 versiyonu ile tiim akademik ve idari siireclerin dahil oldugu bir sistematikle Tiirkiye’de
ISO Kalite Belgesini alan ilk iiniversite olma 6zelligini tagimaktadir. 07.06.2022 tarihli TSE Belgesi
Universitemize verilmistir (Kanit A1-4-10).

Kanutlar:

Al-4-1 KALITE GUVENCE SISTEMI PUKO DONGUSU
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-

4%20PUK 0%20%C3%87EVR%C4%BOMLER%C4%B0.pdf

A1-4-2 EGITIM OGRETIM PUKO DONGUSU
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-

4%20PUK 0%20%C3%87EVR%C4%BOMLER%C4%B0.pdf

A1-4-3 2020 SENATO KARARLARI https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2020/ProofFiles/A2-
2-3%20%202020%20SENATO%20KARARLARI.pdf

Al-4-4 ARASTIRMA VE GELISTIRME PUKO
DONGUSUhttps://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-

4%20PUK 0%20%C3%87EVR%C4%BOMLER%C4%B0.pdf

Al1-4-5 TOPLUMSAL KATKI PUKOhttps://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-
4-4%20PUK0%20%C3%87EVR%C4%B0OMLER %C4%B0.pdf

Al1-4-6_SOSYAL HiZMET BOLUMU AKADEMIK KURUL TOPLANTISI RAPORU,
https://drive.google.com/drive/folders/1xtqOe7D3gfiY 1uO-4wfuC2yQ31021FfU?usp=drive link
https://drive.google.com/drive/folders/1jw3HPXuSMvy-xC8PBI2sNIRbLnjmDmtQ?usp=drive _link
A1-4-7-STRATEJI TOPLANTILARI OCAK
https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-2-
3%20%20STRATEJ%C4%B0K%20PL%20TOP%20TUTANA%C4%9EL.pdf

A1-4-8 TOPLANTI DAVET https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-2-
3%20%20STRATEJ%C4%B0K%20PL%20TOP%20TUTANA%C4%9EL.pdf

A1-4-9 ORY 100 https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A1-4-

18%200RY %20100.pdf

A1-4-10 TSE BELGESI https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2022/ProofFiles/A-1-4-
1%20%20TSE%20BELGE.pdf

Universitede, “Stratejik Yonetim Modeli” esas alinarak kalite giivence, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki ile yonetim siireglerinin tamamimda PLANLA, UYGULA, KONTROL
ET ve ONLEM asamalarinin gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Universite; Stratejik Yonetim Modeli
ile Miitevelli Heyeti, Yonetim Ust Kurulu, Rektor, Senato, Yénetim Kurulu olmak iizere akademik
alanda Rektor Yardimeilari, idari alanda Genel Sekreter tarafindan ytiriitiilmektedir. Rektor ve Rektor
Yardimcilari, Stratejik Yonetim Modeli cercevesinde belirlenen gorevlerini yerine getirmektedir
(Kanit A1-2-1). Bu kapsamda Universitenin tiim birimleri organizasyon semasi gergevesinde bagli
bulunduklar1 yoneticiler ile birlikte siiregleri tamamlamaktadir (Kanmit Al1-2-2). Kurumda
gerceklestirilen tiim kalite glivence ¢aligsmalarina yonelik bilgiler http://kgs.baskent.edu.tr/ adresinde
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica, 2020 yilindan itibaren akademik birim web sayfalarina acilan
“KALITE”  sekmesinde kalite  caligmalar1  hakkinda  bilgilendirmeler  yapilmaktadir
(https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=111024).

Sosyal Hizmet Boliimii’nde Idari siirelerde gorev yapan kalite ve akreditasyon kurullari ile béliimiin
i¢ isleyisinde rol alan kurullar bulunmaktadir (Kanit A1-2-3)

Liderlik ve kalite giivencesi kiiltlirli ve yonetim kadrosunun yapici liderlik ozellikleri ile gelecek
senaryolar1 hazirlanmakta, ihtiyaglara yonelik analizler yapilmakta, liderlik vizyonu ile temel



degerlerin korunmasi ve yayginlastirilmasi saglanmakta, bilgi yonetim sistemi gilincel tutulmakta ve
motivasyon saglayici faaliyetlerle kalite giivence sistemi anlayisinin uygulanmasinda 6nemli rol
oynamaktadir.

Kanitlar:

A1-2-1 REKTORLUK GOREV DAGILIMI https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/yonetim/

A1-2-2 ORGANIZASYON SEMASI
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/yonetim/organizasyon_semasi_01072022.pdf

A1-2-3 SOSYAL HIZMET BOLUM KURULLARI
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?id=157232&birim=255&menu_id=4

A.2. Misyon Ve Stratejik Amaclar

Boliimiimiiziin misyonu; 6grencilerin profesyonel sosyal hizmet i¢in gerekli bilgi, deger ve becerileri
biitiinlestirip 6ziimseyerek kirsal ve kentsel ortamlarda, kamu sektorii ile 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitlerinde sosyal hizmet iglevini yerine getirebilecek diizenleyici, planlayici, uygulayici, egitici ve
arastirmaci niteligine sahip yetkin birer sosyal hizmet uzman olmalarini saglamak ve sosyal hizmet
alanlarinda uygulayici olarak ¢alisan basta sosyal hizmet uzmanlar1 olmak iizere, ilgili elemanlarin
mesleki gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip
eden, olaylar1 genis bir perspektiften analiz edebilen, iilkenin, insanligin ve doganin sorunlarina ve
gereksinimlerine duyarli, takim yapilanmasi i¢inde g¢aligmay1 ve diisiinmeyi Ogrenmis bireylerin
yetistirilecegi ortam1 yaratmaktir.

Boliimiimiiziin vizyonu; misyonumuz dogrultusunda, ulusal/uluslararasi degisimleri takip ederek bunu
kendi mesleki hayatina adapte edilebilen arastirmaci, yenilikei, iilke ihtiyaglarina dncelik vererek
diinyadaki geligsmeleri izleyen, sosyal hizmet konularinda bilimsel ve elestirel diisiinme becerisi ile
sosyal hizmet uygulama becerisini kazanmig, bu alandaki bilgi iiretiminin saglanmasinda etkin role
sahip olan sosyal hizmet uzmanlar yetistirmektir.

Boliimiimiiz tiniversitemizin stratejik yonetim siirecinin bir pargasi olarak kalite giivencesi anlayigini,
baslangi¢ yapilanmasindan itibaren dahil oldugu TSE siirecleri kapsaminda TS-EN ISO-9001 Kalite
Sistem Belgesi:2015 versiyonuna gergevesinde saglamaktadir
(kgs.baskent.edu.tr/kw/upload/577/dosyalar/kalite-el-kitabi.pdf). Ayrica boliimiimiiz SABAK (Saglik
Bilimleri Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) tarafindan 20.03.2023 —
30.09.2026 tarihleri arasinda akredite edilmistir (Kanit A2.1-1)

Kalite sisteminin giivence altina alimmasi i¢in TS-EN ISO 9001, Bologna siiregleri kullanilmigtir.
Boliimiizde belirlenen tiim politikalar kalite sistemini giivence altina alacak sekilde yapilandirilmis ve
stratejik plan izleme ve degerlendirme siireclerinde entegre edilmis olup bunlara boliimiimiiz web
sayfasindan ulagilabilmektedir (Kanit A2.1-2)

Kanitlar:

A2.1-1 SABAK AKREDITASYON BELGESI
https://sbf.baskent.edu.tr/kw/upload/620/dosyalar/sOSYAL-hiZMET.png?birim=620 menu_id=23
A2.1-2 BOLUM KALITE WEB SAYFASI https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=118108

Boliimiimiiziin misyonu gergevesinde stratejik ¢abalari su {i¢ temel stratejik alanda siirdiiriilmektedir;
1. Bilimsel iiretim,

2. Ogrenmeyi miikemmellestirmek,

3. Toplumun gereksinimlerine yanit vermek

Stratejik Plan kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin gerceklestirilme diizeyleri; Boliim ve Akademik
Kurul toplantilarinda (Kanit A2.2-1) degerlendirilerek boliimiimiiziin ortak hedeflerine ulagilmasi
saglanmaktadir. Yine egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siire¢lerindeki
faaliyetler, niteligini en iist diizeye tasimak icin i¢ ve dig paydaslar ile yapilan toplantilarda
degerlendirilerek siirekli iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Kanit A2.2-2, Kanit A2.2-3).



Ogrencilerin egitim gretim siirecine katilimlarmi arttirmak, bu konudaki goriislerini dikkate alarak
egitim programinin igerigini gelistirebilmek amaciyla 6grencilere yonelik cesitli formlar ve anketler
olusturulmustur. Ders Beklenti Formu, Ders Memnuniyet Formu, Uygulama Derslerine iliskin
Memnuniyet Formu ve Genel Memnuniyet Formu olusturulan bu formlar arasinda yer almaktadir.
2023-2024 Bahar ve 2024-2025 Giiz donemi basinda uygulanan Ders Beklenti Formu’nda 6grencilere
notlandirma, devamsizlik, ders anlatirken gorsel araclara yer verme, teorik bilgilerin vaka 6rnekleriyle
desteklenmesi gibi konular lizerine beklentilerini belirlemek amaciyla 13 soru sorulmustur. 2023-2024
Bahar ve 2024-2025 Giiz donemi sonunda ise derslere iliskin beklentilerinin ne kadar gerceklestigini
belirlemek amaciyla bu 15 soru 6grencilerin memnuniyetlerini 6l¢ecek sekilde sorulmustur. Teorik ve
Uygulama Derslerine Iliskin Memnuniyet Formlar1 ise dgretim elemani-kurum danigmanma, ders
igerigine ve 0lgme-degerlendirme yontemlerine yonelik sorulardan olugmaktadir. (Kanit A2.2-4)
Boliimiimiiz 6grencilerinin iiniversite yasantilar siiresince, boliim/programin egitim programlar ve
mevzuat ile ilgili her tiirlii damigsma gereksinimlerini karsilamak, akademik faaliyetlerini sorunsuzca
ylirlitmelerini saglamak amaciyla Bolim bagkani tarafindan gorevlendirilen akademik danisman
roliindeki 6gretim elemanlari, 6grencilerin ilk temas noktasi olarak onlara rehberlik eder ve egitim-
Ogretim donemi basinda 6grencinin ders se¢im siireglerinde yonlendirici rol oynar. Her donem, her
akademik danigman 6grencileri ile akademik danigmanlik toplantis1 gergeklestirmektedir (Kanit A2.2-
5).

Boliimiimiiz ekonomik biiyiime i¢in nitelikli insan kaynaginin gerekliliginin farkindalig: ile nitelikli
egitim-6gretim  faaliyetlerini  siirdiirmekte ve mezunlann ile isbirliklerini = siirdiirmektedir.
Mezunlarimizin bir arada olmasini saglamak ve onlarla olan bagimizi kuvvetlendirmek {izere "Mezun
Bilgi Sistemi" olusturulmustur. Bu sistem vasitasiyla mezunlarimizin boliimiimiizle iletisimlerini
saglamalari, gorliis ve Onerilerini tarafimiza iletebilmeleri, c¢evrelerinde bulunan is firsatlarini
paylasabilmeleri, bolimiimiizde veya baska kuruluslarda diizenlenen seminer, konferans vb.
toplantilara katilimlariin saglanabilmesi ve benzeri konular i¢in bir haberlesme ag1 olusturulmustur.
Kalite Politikasinin kurum disma yayilimi, bolim web sayfasi araciligi ile saglanmaktadir (Kanit
A2.2-6).

Kanitlar:

A2.2-1 AKADEMIK KURUL TOPLANTISI

https://docs.google.com/document/d/1b8Hs9KiR TTSrtiogounXn;j5-
PnSfBv80/edit?usp=sharing&ouid=114920798965673655636&rtpof=true&sd=true

A2.2-2 IC PAYDAS DEGERLENDIRME RAPORU
https://drive.google.com/drive/folders/1hhCiirgl5d3ghTQ4uhwPA9AMMGxHkWkv?usp=sharing
A2.2-3 DIS PAYDAS DEGERLENDIRME RAPORU
https://docs.google.com/document/d/10PenhQcmlamsHI _SDs613RVYriMHv-
p4/edit?usp=drive link&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true&sd=true

A2.2-4 MEMNUNIYET FORMLARI
https://drive.google.com/drive/folders/1a6S-tlhXo0z-0lEN 2CJRAdDjcVAvCluo?usp=sharing
A2.2-5 AKADEMIK DANISMANLIK TOPLANTILARI
https://drive.google.com/drive/folders/1kylI20UmvYZYAbQHVPZxTe516TCrijgx?usp=sharing

Kanit A2.2-6 SOSYAL HIZMET BOLUMU KALITE WEB SAYFASI
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=111024&birim=255&menu_id=4

Universitede stratejik eylemler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin gergeklestirilme diizeyleri Bireysel,
Birim (Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul vb.) ve Kurum (Universite geneli) seviyesinde tanimlanan
performans 6lgiim sistemi ile izlenmektedir. Bireysel performans Akademik Insan Kaynaklari
Yonetim sistemi ¢ercevesinde degerlendirilmeye baslamigtir. Bu amagla bir kilavuz hazirlanmigtir
(https://adk.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=153266). Buna gore Bagkent Universitesinde akademik
personel olarak istihdam edilecek ve istihdami devam eden akademisyenlerden bazi yetkinlikleri
saglamalar1 beklenmekte ve bu yetkinlikler lciilmektedir. Baskent Universitesi yetkinlikleri, calisma
yetkinlikleri ve gorevlendirme yetkinlikleri olmak iizere iki bilesenden olugmaktadir. Gérevlendirme




yetkinlikleri, ise alim ve istihdamin devaminda Olglilmekte ve degerlendirilmektedir.
Akademisyenlerin bu alanlara yonelik bireysel katkilari, birim performans 6l¢iimii, yillik eylem
planlarina gore birimlerin her bir eylem i¢in kendi gelistirdikleri metrikler ile izlenmektedir
(https://adk.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=32479). 2023 yilinda bu sistemden yararlanan alt1
Ogretim elemanimiz mevcuttur.

Boliimiimiiz, egitim-ogretim kadrosunun akademik gelisimini desteklemek amaciyla Universitenin
yurt i¢i ve yurt dis1 kongre, konferans ve bilimsel toplant1 gibi etkinliklere katilimin1 destekleyen
yonergesini uygulamaktadir (Kanit A.2.3-1).

Boliimiimiiz, egitim-6gretim kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢gin Akademik
ve Idari Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim Yd&nergesi ile uluslararasi indekslerde taranan
dergilerde yayin yapan akademisyenlerden makalenin ilk ii¢ isminin TUBITAK tarafindan verilen
odiil miktarinda ddiillendirilmesi seklindeki Universitenin kararini uygulamaktadir. 2024 yili i¢in bu
sekilde destek alan &gretim elemanimiz bulunmamaktadir.

Universite programlarinin egitim amaglari ve 6grenme ¢iktilar1, Ders-Program Kazanimlar1 Matrisi ile
belirlenmektedir. Dersi veren 6gretim elemanlari, derslerinin program 6grenme ¢iktilarii karsilama
oranlarini izlemektedir. Her ders i¢in Avrupa Kredi Transfer Sistemine (AKTS) gore 6grencilerin ig
yiikii kredileri tanimlanmis olup Universite web sayfasinda bulunan Bilgi Paketinde tiim paydaslarla
paylagilmaktadir (Kanit A.2.3-2).

Boliimiimiizde 2019-2020 akademik yil1 bahar doneminden itibaren Miihendislik Fakiiltesi tarafindan
Excel Visual Basic araciligiyla gelistirilmis olan “Belirtke Tablolar1” sistem kullanilmaktadir. Bu
sistem her ders i¢in Sosyal Hizmet Egitim Programinin Program Ciktilar ile dersin 6grenim ¢iktilarini
karsilagtirarak, bu ciktilarin ne kadar karsilandiginin izlenmesine olanak tanimaktadir. Ayrica bu
sistem ile dersin 6lgme ve degerlendirme yontemleri kendi agirliklariyla ele aliarak, dersin 6grenim
ciktilarim1 ne kadar gergeklestirdigi goriilebilmektedir (Kanit A.2.3-3). Bu sistem araciligiyla
olusturulan veriler 1s18inda, 6gretim elemanlar1 kendi derslerine iliskin 6grenim ¢iktilarini
giincelleyebilmektedir (Kanit A.2.3-4). Bu sistem araciligiyla donem sonlarinda bolimiimiiz
tarafindan bir rapor hazirlanmaktadir.

Program ¢iktilarnin 6lgiimii ve degerlendirilmesi her ders 6zelinde hazirlanan Ders Izlenceleri ile de
yapilmaktadir. Her ders izlencesi Program ¢iktilar1 temelinde o dersin amacini, hedefini, ders
kazanimlarini, derse 6zgii 6lgme ve degerlendirme sistemini igermektedir. Ders Izlenceleri her dénem
basinda Ogrencilere basili olarak dagitilmakta veya Ogretim tiiyeleri tarafindan hazirlanan web
sayfalarinda yaymlanmaktadir. Ik derslerde bu ders izlenceleri dgrencilerle tartigiimakta ve
Ogrencilerden  alman  geri  bildirimler  dogrultusunda  gerekiyorsa  yenilenmektedir
(https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=618).

Kanutlar:

A.2.3-1 AKADEMIK DEGERLENDIRME KOORDINATORLUGU YONERGE
https://adk.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=153267&birim=159&menu_id=29&dil=TR

A.2.3-2 BILGI PAKETI

https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR

A.2.3-3 BELIRTKE TABLOLARI
https://drive.google.com/drive/folders/IlH7SABHROB4XFsfaC49YitXtSPv3xVbrj?usp=sharing
A.2.3-4 PROGRAM VE OGRENME CIKTILARININ DEGERLENDIRILDIGI RAPORLAR
https://drive.google.com/drive/folders/IH75ABHROB4 XFsfaC49YitXtSPv3xVbrj?usp=sharing

A.3. Paydas Katilimi




Boliimiimiizde yiiriitiilen tiim stireclerde i¢ ve dis paydaslarin goriis ve degerlendirmeleri farkli yontem
ve araglar kullanilarak alimmakta ve iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmaktadir. I¢ paydaslarla diizenli
olarak her yarty1l baginda Akademik Kurul toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilara boliim akademik
personeli ile 6grenci temsilcisi katilmaktadir (Kanit A.3.1-1). Ayrica arastirma uygulamasi ve sosyal
hizmet uygulamas1 dersleri i¢in de donem basinda ve sonunda degerlendirme toplantilar
yapilmaktadir. Bu toplantilara yine hem ders veren Ogretim elemanlar1 hem de Ogrenciler
katilmaktadir. Buna ek olarak, boliimiimiize 6zgili form ve anketler 6grencilerin tiim dongiilere katki
saglamas1 amaciyla kullanilmaktadir. Boliimiimiiz tarafindan gelistirilen 6grenci genel memnuniyet
formu, her yil bahar donemi sonunda uygulanmakta ve Ogrencilerden gelen geri bildirimler
raporlastirilmaktadir (Kanit A.3.1-2.). Dis paydaslarin siirekli iyilestirme siireglerine katkisi paydas
toplantilari ile saglanmaktadir. Ogrencilerin uygulama yaptig1 kurum ve kuruluslardan dis paydas
degerlendirmesi yazili olarak istenmektedir (Kanit A.3.1-3.).

Kanitlar:

A.3.1-1 2022-2023 AKADEMIK KURUL TOPLANTISI
https://docs.google.com/document/d/1b8Hs9KiRTTSrtiogounXnj5-
PnSfBv80/edit?usp=sharing&ouid=11492079896567365563 6 &rtpof=true&sd=true

A.3.1-2 OGRENCI GENEL MEMNUNIYET FORMU
https://drive.google.com/drive/folders/1ZvVQqwsAR6shlf3aa4 Y 0glapTLdOtcIR ?usp=sharing
A.3.1-3 KURUM DANISMANI DEGERLENDIRME FORMU
https://docs.google.com/document/d/1fVVENbad4 WOmpy8vLINVrIpeZJZqe6 VR/edititheading=h.gj

dgxs

Boliimiimiizde her ders i¢in donem basinda ders beklenti formu (Kanit A.3.2-1) ve dénem sonunda
ders memnuniyet formu (Kanit A.3.2-2) alinmaktadir. Bu formlardan elde edilen sonuglar dersin
sorumlusu tarafindan incelenmekte, anket degerlendirme raporu (Kanit A.3.2.5) ile raporlastiriimakta
ve gerekli goriilen iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kanitlar:

A.3.2-1 BASKENT UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI SOSYAL HIZMET
BOLUMU 2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI DERS BEKLENTI FORMU
https://drive.google.com/drive/folders/1JPBCn6_0DC-qv8INtSLOLewvfakXvNLP?usp=sharing
A.3.2-2 BASKENT UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI SOSYAL HIZMET
BOLUMU 2024-2025 EGITIM OGRETIM YILI BAHAR DONEMI DERS MEMNUNIYET
FORMU
https://drive.google.com/drive/folders/1ZC6tWIlboxDNLvjgxDX1TPQUc1QELZqgdI?usp=sharing
A.3.2-3 ANKET DEGERLENDIRME RAPORU
https://drive.google.com/drive/folders/1UrpngQPX2QSIjKyfovsaY41RCUggFrD-?usp=sharing ,
https://drive.google.com/drive/folders/1nliOrvBEMUqEzqBOQiFMuu-gl82zioEW ?usp=drive link

Béliimiimiiz mezunlari iiniversitenin Baskent Mezun izleme Sistemi’ne ydnlendirilmekte ve mezun
veri tabanina kayit olmalari i¢in desteklenmektedir. Ayrica boliimiimiize 6zel bir mezun izleme sistemi
bulunmaktadir. Mezun izleme sistemi formu her yil uygulanmaktadir. Boliim mezunlan i¢in bir
Google mail grubu kurulmustur. Bu mail grubuna 486 mezun kayitlidir. Bu mail grubundan mezunlari
ilgilendiren is ilanlar, yiiksek lisans ve doktora basvuru ilanlar1 gibi duyurular diizenli olarak
yapilmaktadir. Mezuniyet sonrasi ¢aligmalarini kolaylastirmak amaciyla boliimiimiiziin 4. simif
ogrencilerine ve mezunlarina yonelik diizenlenmesi planlanan gesitli etkinlikler i¢in bir talep formu
olusturulmustur (Kanit A.3.3-1). Gelen talepler dogrultusunda CV hazirlama etkinligi diizenlenmistir
(Kanit A.3.3-2).

KANITLAR:

A.3.3.1 MEZUN TALEP FORMU

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yl9VgpEVtIwYSq7 sUAczSzcl9-rzDfJrSnvg2onqzY/edit
A.3.3-2 CV HAZIRLAMA EGITIMI AFiSi
https://www.instagram.com/p/CmL7LbW1z3]/?igsh=cXUzbDNOY TduZnFk




A.4.Uluslararasilasma

Universite vizyonu dahilinde, Stratejik Plan kapsaminda belirlenen uluslararasilagsma hedefine yénelik
faaliyetler; Ust Yonetim, ilgili Rektor Yardimcist ve Uluslararasi Iligkiler ve Degisim Programlar
Koordinatorliigii koordinasyonu ile yiiriitiilmektedir. Boliim Erasmus koordinatdri, boliimiin yurt dist
baglantilarinin  saglanmasi, uluslararasi isbirliklerinin kurulmasi1 ve gelistirilmesi, degisim
programlarinin faaliyetlerinin siirdiiriilmesi gérevlerini listlenmektedir.

Boliimiimiiz uluslararasilasma politikasi, iiniversitenin stratejik planinda yer alan Ogrencilerin
uluslararast degisim programlarina katiliminin, uluslararasi anlagma sayilarinin, uluslararasi 6grenci
sayisinin ve ortak proje ¢caligmalarimin artirilmasi konularinda yogunlagmaktadir. Erasmus+ Erasmus
Hareketliligi kapsaminda 7 Avrupa Birligi {iyesi iilkeden toplam 10 iniversite ile ikili anlasmamiz
bulunmaktadir (Kanit A.4.2-1). Fakiiltemizin tiyesi oldugu HUSBIK Staj Konsorsiyumu ile bdliim
Ogrencilerimizin Avrupa’da staj yapma imkani bulmaktadirlar (Kanit A.4.2-2).

KANITLAR

A.4.2-1 ERASMUS HAREKETLILIGI
http://uik.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=161&menu_id=107&dil=TR
A.4.2-2 HUSBIK https://abofisi.hacettepe.edu.tr/tr/husbik-93

Kurum tarafindan belirlenmis uluslararasilasma performans gostergeleri Uluslararas: Iligkiler ve
Degisim Programlar1 Koordinatorligii tarafindan izlenmekte ve raporlanmaktadir (Kanit A.4.3-1).
Degisim programlarina katilimin, uluslararasi isbirligi anlagsma sayilarinin, uluslararast 6grenci
sayisinin ve uluslararasi proje sayilarinin artirilmasi igin ¢alismalar siirdtiriilmektedir.

KANITLAR:

A.4.3-1 AKADEMIK FAALIYET RAPORLARI
https://www.baskent.edu.tr/tr/icerik/akademik/akademik-faaliyet-raporlari/93

B. EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarumi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Sosyal Hizmet Programinin amaglar ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis ve resmi web sayfasinda ilan edilmistir (Kamit B1-1). Program yeterlilikleri



belirlenirken béliimiimiiziin misyonu ve vizyonu géz 6niinde bulundurulmustur. Program tasarimi ve
onay1 siireclerinin olusturulmasinda ve takibinde program gelistirme ve miifredat gelistirme ile ilgili
2020 yilinda kurulan komisyonlarin ¢aligmalart stirmektedir (Kanit B1-2).

Program ¢iktilarmin dlgiimii ve degerlendirilmesi her ders dzelinde hazirlanan Ders izlenceleri ile
yapilmaktadir. Her ders izlencesi Program g¢iktilar1 temelinde o dersin amacini, hedefini, ders
kazanimlarini, derse 6zgii 0lgme ve degerlendirme sistemini igermektedir (Kanmit B1-3). Ders
Izlenceleri her donem baginda OYS sistemi iizerinden 6grencilere duyurulmaktadir (Kanit B1-4).
Derslerde bu ders izlenceleri 6grencilerle tartisilmakta ve O6grencilerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda gerekiyorsa yenilenmektedir.

Dersin sorumlu 6gretim elemaninca 6grencilere donem baglarinda Google Anket Formu {izerinden
“Ders Beklenti Formu” (Kanit B1-5) doldurulmaktadir. Program ve ders 6grenme kazanimlarina
ulasilip ulagilmadigi ise ders sonunda yapilan sinavlar, dersin sorumlu 6gretim elemaninca 6grencilere
uyguladigi Google Anket Formu vasitasiyla “Ders Sonu Memnuniyet Anketi” (Kanit B1-6) ile
degerlendirilmektedir. Baskent Universitesi Rektorliigii tarafindan hazirlanan ve her ddnem sonunda
ogrenciler tarafindan doldurulan “Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi” aracilifiyla elde
edilen geribildirimler dogrultusunda da degerlendirme yapilmaktadir (Kanit B1-7).Yukarida
bahsedilen c¢iktilarla iligkili kanit olarak kullanilan belgeler, 6grenci mezuniyet tarihinden itibaren 5
yil siireli olarak boliim dijital ve fiziksel arsivinde saklanmaktadir.

Program amag ve ¢iktilarinin TY'YC ile uyumunun degerlendirilmesinde Excel Visual Basic tizerinden
olusturulan “Belirtke Tablolar1” ile her ders i¢in program ¢iktilar1 izlenmektedir. Ders bilgi paketleri
Saglik Bilimleri Egitim Programlar Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (SABAK) akreditasyon
oOlgiitleri dikkate alinarak gdzden gegirilmistir. Her ders i¢in Sosyal Hizmet Egitim Programinin
Program Ciktilar1 ile dersin 6grenim ¢iktilarimi karsilastirarak, bu c¢iktilarin ne kadar karsilandigi
izlenmektedir. Bunun sonucunda programin revize edilmesi gereken yonleri belirlenebilmektedir.
Program araciligiyla belirlenen uyum durumu belirtke tablolar seklinde diizenlenmektedir (Kanit B1-
8). Bu tablolardan elde edilen bilgiler her ders bazinda raporlastirilmakta ve buna yonelik iyilestirme
calismalar1 planlanmaktadir (Kanit B1-9). Her donem sonunda yapilan boliim toplantilarinda program
ciktilarina ulasilip ulasilamadig: tartisilmaktadir. Bu toplantilara iligkin raporlar boliimiimiizde kayit
altina alinmaktadir (Kanit B1-10).

Sosyal Hizmet Bolimii’niin egitim-6gretim programimin tasariminda uluslararast ve ulusal
diizenlemeler dikkate alinmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda kullanilan belgeler asagida yer alan
kurum ve kuruluslarin ¢aligmalari esas alinarak hazirlanmaktadir:

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of Social Workers-
IFSW) ve Uluslararas: Sosyal Hizmet Okullar Birligi (International Association of Schools of Social
Work -IASSW) tarafindan 2014 yilinda yapilan sosyal hizmet mesleginin kiiresel tanimi (Kanit B1-
11).

YOK tarafindan yapilan Bologna Uyum Siireci kapsaminda yer alan Tiirkiye Yiiksekdgretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) dogrultusunda Sosyal Hizmet Temel Alan1 Yeterlilikleri (Akademik
Agirlikli) 6. Diizeyi (Lisans Egitimi) (Kanit B1-12).

Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD) tarafindan hazirlanan Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim
Standartlar1 (Lisans Diizeyi)’dir. (Kanit B1-13).

Sosyal Hizmet Boliimii’niin egitim-0gretim programinin tasariminda, degerlendirilmesinde ve
giincellenmesinde i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir. Sosyal Hizmet Boliimii niin i¢
paydaslar ile yaptig1 caligmalar asagidaki gibi ifade edilebilir:

Boliimiin tiim &gretim elemanlarimin katildigr Boliim Akademik Kurulu tarafindan, her ders donemi
Oncesi ve sonrasi, ders programi (dersler ve igerigi) gozden gecirilmektedir. Bu cergevede 2024 egitim
Ogretim y1li i¢in toplamda dort akademik kurul toplantisi gergeklestirilmistir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligi’nin gereksinimleri ve goriisleri her dénem basinda yapilan
Akademik Kurul toplantilariyla elde edilmektedir.

Rektorliigiimiiziin  Bolimiimiizden beklentileri ve goriisleri ise resmi yazigsmalarla ve ihtiyag
duyuldugunda Rektorligiimiiz tarafindan yapilan toplantilarla elde edilmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii’niin dis paydaslar ile yaptig1 calismalar ise asagidaki gibi ifade edilebilir:
Doénem iginde 6gretim elemanlarmin 6grencilerin uygulama yaptigi kurumlari ziyaret etmesi, ddnem
sonunda kurum danmigsmanlari tarafindan degerlendirme formlarinin (Kanit: B1-14) doldurulmasi
istenmektedir.

Her akademik yar yil sonrasinda, 6grencilerin alan uygulamasi yaptiklar: kurumlardaki danigmanlar
ile donem sonu degerlendirme toplantilart gerceklestirilmektedir. Bu ¢ercevede 2023-2024 akademik



yil1 bahar dénemi ve 2024-2025 akademik y1li giiz donemi i¢in iki uygulama degerlendirme toplantisi
gerceklestirilmistir (Kanit B1-15).

Boliim/programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler ile zorunlu-segmeli ders, alan dist
ders dengesi ifade edilebilir. Bolimiin egitim programi 4 yilda (8 akademik yartyil)
tamamlanmaktadir. Her Akademik yariyil 15 haftadan olugmaktadir. Dersler donemsel olup On sartlar
bulunmamaktadir. Baskent Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi'ne gore Ogretim
elemanlarinin her akademik yilda en az bir ara sinav ve final sinavi yapma zorunluluklar1 vardir. Bu
uygulamalar diginda proje, alan ¢alismasi, kurulus ziyaretleri, arastirma, sunum, 6dev, seminer/vaka
caligmalart vb. teknikler uygulanmaktadir. Boliimi{imiiz miifredatina web sayfasindan (Kanit B1-16)
ulagilabilir. Ders bilgi paketleri tiim program i¢in eksiksiz doldurulmus olup web sitesinden kamuoyu
ile paylasilmistir.

Egitim programimin dikey entegrasyonun saglanmasi noktasinda ilk iki y1l temel sosyal bilimlerle ilgili
dersler (Sosyolojiye Giris, Felsefe ve Elestirel Diisiince, Genel Psikoloji, Sosyal Antropoloji,
Ekonomiye Giris, Hukuka Giris, Tiirkiye nin Toplumsal ve Ekonomik Yapisi, Siyaset Bilimi ve Kamu
Y onetimi, Istatistik) yogunluklu olarak yer almaktadir. Dordiincii yartyildan baslayarak sosyal hizmet
alanlarina yonelik dersler verilmeye baslanmaktadir. Bu derslerin en 6énemlisi olan Sosyal Hizmet
Kuram ve Miidahalesi dersi ikinci smiftan baglayarak genel bilgiler, bireyle miidahale, grupla
miidahale ve toplumla miidahale konularini sirasiyla I-II-II-IV seklinde ele almaktadir. Benzer sekilde
sosyal hizmet miidahaleleri i¢in bilgi toplama ve degerlendirme siirecinde gerekli olan bilgilerin
edinilmesinde 6nemli bir yere sahip olan SH 211 Insan Davranisi ve Sosyal Cevre I ve SH 212 Insan
Davranist ve Sosyal Cevre II dersleri de iiclincii ve dordiincii yariyillarda yer alan ve dikey
entegrasyonu saglayan derslerdir. Se¢imlik derslerde de dikey entegrasyonun saglanmas: igin belirli
bir siralama izlenmistir. Birinci yil giiz ve bahar derslerinde verilen se¢imlik dersler sosyal hizmet
alamina iliskin genel bilgilerin kazanilmasini hedeflemektedir. ikinci yildan itibaren sosyal hizmet
alanlarma 6zgli daha spesifik bilgi, beceri ve davranislarin kazandirilmasimi hedefleyen segimlik
dersler bulunmaktadir.

Programin yatay entegrasyonu ise uygulama ve arastirma uygulamasi dersleri ile saglanmaktadir.
Uygulama dersleri birinci simifta SH 173 Alan Incelemesi dersi ile baglamakta, bu dersin islenis
stirecinde Ggrenciler cesitli sosyal hizmet kurumlarimi ve toplumsal yasam alanlarimi &gretim
elemaninin nezaretinde ziyaret etmektedirler. Uciincii siifin ilk déneminde SH 383 Sosyal Hizmet
Uygulamasi [ ve SH386 Sosyal Hizmet Uygulamasi II dersinde 6grenciler haftada alt1 saat (bir giin)
alanda bulunurlar. Bu siire i¢inde 6grencilerden, boliimce belirlenecek korunma ihtiyaci olan gocuklar,
suca siiriiklenmis ¢ocuklar, engelliler, yashlar gibi 6zel ihtiya¢ gruplarina yonelik bir alani etraflica ve
derinlemesine incelemeleri, bu alanda hizmet veren bir kurulusta belirli bir program gergevesinde
katilimci-gézlemci olarak yer almalari, gergeklestirilen sosyal hizmet miidahalelerini kuram ve
uygulama biitiinligii ¢er¢evesinde mikro, mezzo ve makro diizeyde birey, aile, grup, 6rgiit ve toplumu
odak alarak degerlendirmeleri ve boylece sosyal hizmet uygulamasi yoniinde bilgi, beceri ve i¢ gorii
kazanmalar1 beklenir.

SH 483 Sosyal Hizmet Uygulamas1 III dersi haftada on iki saattir (iki giin) ve teorik derslerle es
zamanl bir uygulama ortami saglar. Ogrenci, uygulama yapacagi kurum/kurulus ortaminda kurum
danismaninin  da yardimiyla uygulamalar1 sosyal hizmet agisindan degerlendirir ve bizzat
uygulamalara katilir. SH 484 Blok Uygulama dersi, SH 386 Sosyal Hizmet Uygulamasi II, SH 483
Sosyal Hizmet Uygulamasi III dersinin devami olup &grencilerin sosyal hizmet yontem ve tekniklerini
genelci sosyal hizmet dogrultusunda kullanabilme becerilerini genisletmelerini ve pekistirmelerini
saglamaya yoneliktir. Ders siireci i¢inde 6grencilerden, uygulamalarinin en az birini projelendirmeleri
beklenir. Bu ders siiresince 6grenciler haftada 40 saat (bes is giinii) alanda bulunurlar. Bu siire i¢inde
ogrenciler, uygulamalarini bir insani hizmet Orgiitiine yerlestirilerek kurum danismaninin idari
sorumlulugu altinda yerine getirirler (Kanit B1-17). Bu dogrultuda 6grenci is ylikii kredisinin mesleki
uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢cin tammlandigini gdsteren kanitlar paylasilabilir
(Kanit B1-18)

Aragtirma uygulamasi dersleri ise Besinci Yariyilda yer alan SH 317 Arastirma Uygulamasi I ile
Altinc1 Yaniyildaki SH 318 Arastirma Uygulamasi II derslerinden olusmaktadir. Arastirma
Uygulamasi Derslerinin, temelde iki hedefi bulunmaktadir. Bunlar, 6grencilerin: a) bilimsel tutum ve
davraniglar gelistirmelerine, b) bilimsel arastirma yontem ve tekniklerini bizzat uygulayarak, beceri
kazanmalarma yardimci olmaktir. Boylece, 6grencilerin, sosyal hizmet sorun alanlan ile ilgili bir
arastirmay1 bagimsiz olarak yapabilmeleri; yapilan aragtirmalardan yararlanabilmeleri ve genel



itibariyle bilimsel tutum ve davranislar sergilemede daha yetkin olmalar1 amaglanmaktadir (Kanit B1-
19).

Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi
izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda AKTS is yiikii belirlenmesine yonelik
caligmalar gergeklestirilmistir (Kanit B1-20). Béliime/programa ait tiim derslerin AKTS degerleri web
sayfasi lizerinden paylasilmaktadir. Boliimiizde verilen her dersin yerel ve AKTS kredileri
bulunmaktadir.

Teorik ders, uygulama, staj, seminer, bireysel caligma, siav, 6dev, vb. kapsayan, ig yiikiinii temel alan
bu krediler bir akademik yilin tam zamanli olarak tamamlanmasi i¢in gereken toplam ¢aligma yiikiinii
kapsamaktadir. Uygulamali derslerde uygulamanin kapsamina, siiresine ve edinilecek kazanimlara,
uygulama derslerinde ise 6grenim kazanimlari, 6grencinin hazirlayacagi rapor/proje ve uygulamanin
gerceklestirildigi kurum tarafindan doldurulan degerlendirme formlarinda 6grencinin elde etmesi
beklenen kazanimlara bagli olarak AKTS kredileri belirlenmistir (Kanit B1-21).

Ogrencinin basarisim 6lgme ve degerlendirme kriterleri, programa ait Bilgi Paketinde her ders igin
Degerlendirme Yontemi ve Gegme Kriterleri bolimiinde tanimlanmistir. Her ders izlencesi, Program
ciktilar1 temelinde o dersin amacini, hedefini, ders kazanimlarini, derse 6zgii 6lgme ve degerlendirme
sistemini igermektedir. Bu siireg, Bilgi Paketi ile 6grencilere ilan edilmekte ve yonetmelikler ile
giivence altina alinmaktadir. Universitede dgrencilerin ders kapsamindaki degerlendirmeleri 6nlisans,
lisans ve lisansiistli yonetmeliklerinde tanimlanan esaslar ¢ergevesinde yapilmakta ve yonetim bilgi
sistemi tizerinden not girisleri yapilarak 6lgme-degerlendirme siireci tamamlanmaktadir.

Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, 2022 y1li itibariyle SABAK
koordinatdrliigliinde yeniden akreditasyon basvurusunda bulunmustur. Akreditasyon siirecinin
gerektirdigi aragtirma ve gelistirme program ve faaliyetleri titizlikle takip edilmistir. Bunun sonucunda
boliimiimiiz 3 yillik akreditasyon almaya hak kazanmistir. SABAK (Saglk Bilimleri Egitim
Programlarn Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) tarafindan 20.03.2023 — 30.09.2026 tarihleri
arasinda akredite edilmistir (Kanit B1-22).

Sosyal Hizmet Boliimiinde egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere
organizasyonel yapilanma bulunmaktadir. Programlarda Ogrenme kazanimi, Ogretim, egitim
hizmetinin verilme bi¢imi, 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir. Bolimiimiiziin yonetsel siireclerinde Boliim
Bagkani gorev almaktadir (Kanit B1-23)

Yonetsel mekanizmaya bagli olarak calisan Program Gelistirme Koordinatorliigii, Boliim Kalite
Koordinatérliigii, Erasmus ve HUSBIK Koordinatérliigii, Yatay-Dikey Gegis Programlar
Koordinatorliigli, Cift Anadal-Yandal Programlart Koordinatorliigi, Uygulama Dersleri
Koordinatorliigii, Aragtirma Uygulamas1 Dersi Koordinatorliigli, Ders ve Smav Programi Hazirlama
Koordinatorliigii, BUKIK Boliim iletisim Koordinatérliigii, Mezunlarla iletisim Koordinatérliigii ve
Sosyal Hizmet Meslek Toplulugu Koordinatorliigii bulunmaktadir (Kanit B1-24).

Béliimiimiizde Universitemizin diger béliimleri ile igbirligi halinde faaliyet gosteren gesitli yapilar
bulunmaktadir (iiniversite egitim ve 0gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.). Ayn
zamanda Yonetim Bilgi Sistemi (EBYS) ile diger bilgi ydnetim sistemleri bulunmaktadir (OYS-
MOODLE, BUOBS, YBS gibi). Egitim ve ogretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup; bu stireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmigstir (Kanit B1-25). Egitim
ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiritiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir (Kanit B1-26). Egitim ve
Ogretim siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma ve is akis semalar1 olusturulmustur
(Kanit B1-27).

KANITLAR:

B1-1 SOSYAL HiZMET PROGRAMININ AMACLARI VE OGRENME CIKTILARI VE TYYC
ILE UYUMU https://docs.google.com/document/d/1 W7MvSzuX5hlZ EvgRfjfnf7C1HIThwyE/edit
B1-2 PROGRAM GELISTIRME VE MUFREDAT GELISTIRME KOMISYONU
http://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=255&menu_id=4

B1-3 DERS IZLENCELERI

https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR & menu=akademik&inner=katalog&birim=618

B1-4 OYS SISTEMI UZERINDEN DERS iCERIKLERININ SUNUMU
https://oys2.baskent.edu.tr/course/index.php?categoryid=77




B1-5 DERS BEKLENTI FORMU
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf17GOQNx48xndNeb6e4TgMORI10EY]7EG3BPxIyW3
5scfv40Y A/viewform?usp=sharing

B1-6 DERS SONU MEMNUNIYET ANKETI,
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTV240d8WXWhKUNug69XRY3PEsXxeB WgHfWu
2Pitofzs1 Bfw/viewform?usp=sharing

B1-7 DERS VE DERS SORUMLUSU DEGERLENDIRME ANKETI
https://drive.google.com/file/d/13uV3Y VIhIZkb7K0VDqgeSoPpwKRTWMcr(/view?usp=sharing
B1-8 EXCEL VISUAL BASIC PROGRAMI BELIRTKE TABLOLARI
https://drive.google.com/drive/folders/1zcK-iIOWQYH7a9MpTjr8Y fayFjsmiDqC

B1-9 EXCEL VISUAL BASIC PROGRAMI BELIRTKE RAPORLARI
https://drive.google.com/drive/folders/1xYFtfUXv2yEZ XebLyVMpA3DqgZSkuSqFB

B1-10 BOLUM AKADEMIK KURUL RAPORLARI
https://docs.google.com/document/d/1oHmMbZ3uNDmtQMoFDetbmtBubik WV Gsh/edit#heading=
h.gjdgxs

B1-11 SOSYAL HiZMET MESLEGININ KURESEL TANIMI
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/)

B1-12 SOSYAL HiZMET TEMEL ALANI YETERLILIKLERI
https://uluslararasi.yok.gov.tr/Documents/Uluslararasilasma/TY Y C-Temel-Alan-Raporlari/76.pdf
B1-13 ULUSAL SOSYAL HiZMET EGITIM-OGRETIM STANDARTLARI
https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Ulusal-cekirdek-egitimi-
programlari/sosyal-hizmet-ulusal-cekirdek-egitim-programi.pdf

B1-14 UYGULAMA DERSLERI DIS PAYDAS GORUSLERI
https://docs.google.com/document/d/1 Wx18z1 HLMZzCauRcmJ6GDbggwVhO nB6/edit?usp=drive
_link&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true&sd=true

B1-15 UYGULAMA DEGERLENDIRME TOPLANTI RAPORU
https://docs.google.com/document/d/1ayn6j6fyDpLif Xwvdxp7tOAdcdvsXiD/edit?usp=drive link
&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true&sd=true

B1-16 SOSYAL HiZMET BOLUMU MUFREDATI

https://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR & menu=akademik&inner=katalog&birim=618
B1-17 UYGULAMA DERSLERINE ILISKIN ESASLAR
https://docs.google.com/document/d/16RI.20usr27Z yuSyWI9ArlY AA6zdACSAqn/edit?usp=drive_li
nk&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true&sd=true

B1-18 OGRENCI POSTERLERI

https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=118198

B1-19 ARASTIRMA UYGULAMASI DERSLERINE ILISKIN ESASLAR
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?dil=TR&birim=255&menu_id=21&id=118198

B1-20 AKTS IS YUKU BELIRLEME CALISMASI
https://docs.google.com/document/d/1343IN90KAbQcm;j203QJvLF 1pexSvCOVZ/edit?usp=sharing
&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true&sd=true

B1-21 BOLUM DERSLERININ AKTS DAGILIMLARI

http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=618

B1-22 SABAK AKREDITASYON BELGESI

https://sbf.baskent.edu.tr/kw/upload/620/dosyalar/sOSY AL-hiZMET.png?birim=620&menu_id=23
B1-23 BOLUM YONETIMI
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?dil=TR&birim=255&menu_id=3&did=136464
B1-24 KOORDINATORLUKLER
https://shb.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?dil=TR&birim=255&menu_id=4&did=136464
B1-25 GOREV TANIMLARI
http://sbf.baskent.edu.tr/kw/genel.php?birim=255&menu_id=4&dil=TR&id=112662%09

B1-26 AKADEMIK TAKVIMLER
https://ogrisl.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?dil=TR&birim=255&menu_id=7&did=136464
B1-27 KALITE DONGULERI VE IS AKIS SEMALARI
https://drive.google.com/file/d/1v1IgxKBCHsxN2SU9F iE2sxE9SKh2pcO/view?usp=sharing

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme Ve Degerlendirme)



Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemleri yer almaktadir. Bu kapsamda 6grenciyi aktif hale
getiren ve etkilesimli 6grenme odagi olusturan, 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakl
disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde O6grenmeyi Onceleyen uygulamalar yapilmaktadir.
Bunlar arasinda makale ve kitap sunumlari, vaka temelli caligmalar, poster sunumlari ve 6rnek olay sunumu
gibi calismalar yer almaktadir. Ornegin SH463 Aile Tedavileri dersinde ailelerle goriismeye ydnelik drnek
olay sunumlari, vaka bazli galismalar, role-play uygulamalar1 gibi tasarimlar yapilmaktadir. Ogrencilerin bu
uygulamalar1 yaparken aktif rol oynamalari ve daha sonrasinda sinif i¢i etkinlikleri raporlamalari
beklenmektedir (Kanit B2-1).

Ogrencilerin egitim dgretim siireglerine katiliminda Sosyal Hizmet Meslek Toplulugu faaliyetleri de onemli
bir yerde bulunmaktadir. Sosyal Hizmet Meslek Toplulugu faaliyetlerini akademik damisman esliginde
planlamakta ve gergeklestirmektedir. Bu toplulukta 6grenciler ilgi duyduklar1 alanlarla (¢ocuk, genclik, goc,
yesil sosyal hizmet gibi) ilgili olarak faaliyetler diizenlemekte ve bu faaliyetlere aktif olarak katilmaktadir
(Kanit B2-2).

Ogrencilerin egitim Ogretim siireglerine aktif olarak katilimini desteklemek igin cesitli etkinlikler
diizenlenmektedir (Kanit B2-3). Bu etkinliklerin igeriginin ve kapsaminin neler oldugunu belirlemek igin
ogrencilere yonelik bir talep formu hazirlanmigtir. Bu form her akademik yar1 yilin basinda 6grencilere
iletilmektedir. Ogrencilerin taleplerinin alinmasinin ardindan bu etkinlikler diizenlenmektedir (Kanit B2-4).
Ogrencinin basarisini 6lgme ve degerlendirme kriterleri, programa ait Bilgi Paketinde her ders igin
Degerlendirme Yontemi ve Gegme Kriterleri boliimiinde tanimlanmistir. Her ders izlencesi Program ¢iktilar
temelinde o dersin amacini, hedefini, ders kazanimlarini, derse 6zgii dlgme ve degerlendirme sistemini
icermektedir (Kanit B2-5). Bu siireg, Bilgi Paketi ile 6grencilere ilan edilmekte ve yonetmelikler ile glivence
altina alinmaktadir.

Universitede ~ 6grencilerin  ders kapsamindaki ~de@erlendirmeleri  6nlisans, lisans ve lisansiistii
yonetmeliklerinde tanimlanan esaslar ¢ergevesinde yapilmakta ve yonetim bilgi sistem iizerinden not girigleri
yapilarak 6lgme-degerlendirme siireci tamamlanmaktadir (Kanit B2-6). Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iligkilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel
aldigim gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri boliim web sayfamizda bulunmaktadir.

Ogrenci merkezli 6lgcme ve degerlendirme kapsaminda c¢alismalar yiiriitiilmektedir. Ilk olarak 6grencilerin
kendini ifade etme imkanlarimin miimkiin oldugunca cesitlendirilmesi esastir. Bu dogrultuda ders bazli
degerlendirmelerde ara sinav, final sinavi, mini sinavlar, 6dev, makale/kitap sunumu, 6rnek olay incelemesi,
vaka sunumu gibi farkli puanlamalar gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda SH 463 Aile Tedavileri dersi 6rnek
olarak gosterilebilir (Kanit B2-7). Ayni zamanda smavlarda farkli 6lgme ve degerlendirme teknikleri
kullanilmaktadir. Bunlar arasinda kisa yanith simav, uzun yanith smav, test, bosluk doldurma, dogru-yanlis
secme gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Dezavantajh gruplarda yer alan 6grencilere iliskin sayisal istatistikler ve uygulamalara iligkin izlem sonuglari
bulunmaktadir. Bolimiimiiz 6gretim elemanlar1 engelli 6grencilerin desteklenmesi konusunda caligmalar
siirdiirmektedir. Bu konuda Universitemiz Saglik ve Kiiltiir Daire Baskanhig: ile irtibat kurulmaktadir. Bir
ogretim elemanimiz Saglik Bilimleri Fakiiltesi Engelli Ogrenci Koordinatdrii olarak goérev yapmaktadir (Kanit
B2-8). Hem boéliimiimiizden hem de fakiiltemizden engelli 6grencilerin desteklenmesine ydnelik talepler
alinmaktadir. Bu dogrultuda akademik uyarlama mektuplar1 hazirlanmaktadir. Ogrencilerin talepleri ilgili
akademik yilda ders alinan 6gretim elemanlarina akademik danigmanlar tarafindan iletilmektedir (Kanit B2-
9). Bu kapsamda engelli 6grencilerin taleplerine gore fazladan siire, isaretleyici ve/veya okuyucu, ek kagit,
sinav materyalinin diizenlenmesi (A3 kagit, biiyiik punto ile yazilar vb.), devamsizliklar ile ilgili diizenlemeler
(6rnegin tedavi alan 6grencilerin ders programlarinin ihtiyaca gore planlanmasi gibi) yapilmaktadir. Donem
sonunda hazirlanan engelli 6grenci raporu ile yapilan ¢caligmalar izlenmektedir.

Olgme ve degerlendirme ile ilgili olarak sinav giivenligi mekanizmalari ifade edilebilir. Ogretim elemanlart
smav glivenligini saglamak amaciyla soru kagitlariin cogaltilmasinda /test sinavlarinda kagitlarin
degerlendirilmesinde iiniversitemiz sinav merkezinden randevu alarak iglemlerini gergeklestirmektedir (Kanit
B2-10). Sorularin fotokopisinin ¢ekilmesinin ardindan bu birimde isleme iligkin kayit tutulmaktadir. Karbon
kopya imha edilmesi amaciyla Ogretim elemanma verilmektedir. Smav kagitlar1 bolim miihiiri ile
isaretlenmektedir. Sinavlarn yapilacagi giin ve saatte dersliklerin kilitli kapilar1 agilmakta ve siav gilivenligi
saglanmaktadir. Smavlarin tamamlanmasinin ardindan smmav tutanagi ve smmav disiplin tutanagi
hazirlanmaktadir (Kanit B2-11).

KANITLAR:
B2-1 SH463 AILE TEDAVILERI DERSI OGRENCI KATILIMI



http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR&menu=akademik&inner=katalog&birim=618&ders=618463
B2-2 SOSYAL HiZMET MESLEK TOPLULUGU FAALIYETLERI,
https://drive.google.com/drive/folders/1pgPol7rO4GuY v3zeHmujvmgb0oWRy504?7usp=drive link
https://drive.google.com/drive/folders/1Qg7vKFw-xk6 WQG28fbobPywXBgjofPIL ?usp=drive link

B2-3 BOLUM TARAFINDAN YAPILAN ETKINLIKLER
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?dil=TR &birim=255&menu_id=3&did=136464&id=118200

B2-4 OGRENCI ETKINLIiK TALEP FORMU
https://kultur.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=9987&menu_id=27

B2-5 DERS IZLENCELERI,

http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik &inner=katalog&birim=618

B2-6 BASKENT UNIVERSITESI ON LISANS VE LISANS EGITIM-OGRETIM VE SINAV
YONETMELIGI

https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonetmelik/onlisans yon 11 2023.pdf

B2-7 FARKLI OLCME VE DEGERLENDIRME ALANLARI

http://truva.baskent.edu.tr/bilgipaketi/?dil=TR &menu=akademik&inner=katalog&birim=618&ders=618463
B2-8 SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI ENGELLI OGRENCI BIRIMI SORUMLUSU
http://eob.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=5084&menu_id=4

B2-9 DEZAVANTAJLI OGRENCILERIN DESTEKLENMESI ILE ILGILI BILGILENDIRME
https://drive.google.com/file/d/1gNJO6PZjaNTwg4FruXD oSISTYNIBhLO/view?usp=sharing

B2.10 SINAV MERKEZI

https://truva.baskent.edu.tr/sinav_randevu/login.php

B2-11 SINAV TUTANAKLARI
https://drive.google.com/file/d/1zHPR4nZhTocezx]QIN-oaAueopxhDdER/view?usp=sharing

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar
Universitede 6grencilerin programlarda hedeflenen dgrenme ¢iktilarimi kazanabilmeleri icin akademik
ve idari personelin olusturdugu insan kaynaklari en 6nemli faktorlerden biridir. Bu kapsamda,
akademik kadrolar uzmanlik alanlari g6z oniinde bulundurularak egitim-6gretimi {ist diizeyde
yiiriitecek bicimde yapilandirilmistir. Béliimiimiizde Kadrolu Ogretim Eleman: basina diisen 6grenci
sayis1 2024 yili itibariyle 13,9, Danigman Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci Sayisi 34,7 dir.
Boliimiimiiziin fiziksel kosullar1 da Ogrencilerin 6grenme ¢iktilaria erisebilmesindeki onemli
unsurlardan biridir. Fakiilte iginde kullanilmak {izere Boliimiimiize ait 100 kisi kapasiteli 1 amfi ve 25
kisi kapasiteli 1 sinif bulunmaktadir. Bu siniflarin her birinde bilgisayar ve projeksiyon sistemi yer
almaktadir.
Ogrencilere yonelik gerek Boliimiimiizce gerekse de Universite tarafindan uygulanan anketler
o0grenme kaynaklar1 acisindan degerlendirilmekte ve Stratejik Plan kapsaminda akademik yil
hazirliklarinda yillik planlama dogrultusunda analiz edilmektedir (Kanit B3-1, Kanit B3-2).

KANITLAR:

B.3-12024-2025 YILI DERS BEKLENTI FORMU,
https://drive.google.com/drive/folders/1QJy2hKympStsFOtJCI_ 53 kKreikpgKp?usp=drive link
B.3-22024-2025 DERS MEMNUNIYET FORMU,
https://drive.google.com/drive/folders/INeGEQ87P689UImmKZKMOw-
xmZ6UduECC?usp=drive_link

B.3.2. Tesis ve Altyapilar
Boliimiimiiz 6grencilerinin kullammmina agik Fakiilte biinyesinde bir yemekhane ve bir kantin
bulunmaktadir.

Akademik Destek Hizmetleri:

Boliimiimiiz 6grencilerinin liniversite yasantilarn sliresince egitim programlar1 ve mevzuat ile ilgili her
tirlii damigsma gereksinimlerini karsilamak, akademik faaliyetlerini sorunsuzca yiiriitmelerini
saglamak amaci ile Akademik Danigmanlik Yonergesinde tanimlanan siire¢ kapsaminda akademik



danigsman belirlenmektedir. Danisman, birim yoneticisi tarafindan 1. siniftan itibaren egitim-6gretim
yili basinda, dgretim elemanlarimiz arasmdan gorevlendirilmektedir. Ogrenciler siireci BUOBS
(Ogrenci Bilgi Sistemi) iizerinden takip eder ve &grencilerin akademik yonlendirmeleri, ders
programlari, bagar1 durumlarinin izlenmesi, sorun tespitleri ve sorunlara ¢éziim 6nerileri danigmanlar
tarafindan yapilmaktadir. Danismanlarin 6nerileri, birim yoneticileri tarafindan kurullarda goriisiilerek
iyilestirme c¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Danigmanlar Boliimiimiizde her dénem
basinda bir toplant1 ger¢eklestirmek durumundadir. 2024 yilinda gergeklestirilen toplantilardan 6rnek
Kanit B.4-1’de sunulmustur.

Engelsiz Universite yaklasimi dogrultusunda Universite ortak alanlarinda ve tiim birimler &zelinde
hizmetlerin tamami igin gegerli olmak iizere erisim kolayliklar1 saglanmaktadir. Universite, her yil
yeni katilan dgrencilere egitim-Ogretim yili baginda diizenlenen oryantasyon egitiminde ORY 100
Universite Hayatma Giris dersi kapsaminda “One Cikan Degerlerimiz” bashig1 altinda farkindalik ve
duyarhilik yaratmak amaciyla Engelsiz Yasama dair seminerler vermektedir.

Ayrica Universite biinyesinde Yiiksekdgretim Kurumlart Engelliler Danisma ve Koordinasyon
Yonetmeligi geregince kurulan “Universite Engelli Ogrenci Birimi” bulunmaktadir. Fakiilte
biinyesinde ise Béliimiimiiz 6gretim elemani Ogr. Gér. Dr. Zilan Ugurlu, engelli 6grenci sorumlusu
olarak gorev almaktadir.

Boliimiimiiz, engelli Ogrencilerimizin gerek kampiis icindeki gerekse toplumsal yasamdaki
sorunlariyla baga ¢ikmalarinda duyarli bir yaklagim sergilemektedir. Bu 6grencilerimizin akademik
basaris1 da danigmanlik yapan 6gretim elemanlarinca yakindan takip edilmektedir. 2024 y1l1 itibariyle
boliimiizde hakkinda akademik uyarlama yapilan 9 engelli 6grenci bulunmaktadir.

Béliimiimiiz 6grencileri Universitede bulunan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi’ne (PDRM)
katihm gosterebilmektedir. Ayn1 zamanda Boliimiimiizdeki 6grencilere birinci siniftan mezuniyete
kadar devam etmek iizere, akademisyen damigman gorevlendirilmekte, Ogrencilerin akademik
yonlendirmeleri, ders programlari, basar1 durumlarinin izlenmesi, sorun tespitleri ve sorunlara ¢oziim
onerileri Akademik Danigmanlik Yonergesi cergevesinde danismanlar tarafindan yiiriitiillmektedir
(Kanit B.4.2-1) Ogrencilerin akademik konularda ve kariyer planlamasi konularida gelisimlerinin
izlenmesi ve yonlendirilmesi amaciyla, 6grenci danigmanlar1 6grencilerin akademik siireclerinin
takibinde aktif olarak rol almaktadir. Ayn1 zamanda diizenli olarak siirdiiriilen Baskent Universitesi
Kariyer Giinleri blinyesinde yapilan programlara 6grencilerimizin katilimi saglanmaktadir.

Ek olarak, dgrencilerimiz dogal iiyesi olduklar1 mesleki 6grenci topluluklarinin etkinlikleri kanaliyla
mesleki kariyer gelisimlerine katki saglayacak faaliyetlere katilmaktadirlar.

KANITLAR:

B.4-1 AKADEMIK DANISMANLIK TOPLANTISI,
https://drive.google.com/drive/folders/1kylI20UmvYZYAbQHVPZxTeS516TCrijgx?usp=drive_link
B.4.2-1 BASKENT  UNIVERSITESI AKADEMIK DANISMANLIK  YONERGESI
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikdanisman_yong_18.pdf

B.5 Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler:

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerinin gelistirilmesi, mesleki farkindaliklariin artirilmasi ve
sosyal sorumluluk bilinglerinin kazandirilmasi adina Boliimiimiiz biinyesinde “Sosyal Hizmet Meslek
Toplulugu” bulunmaktadir. Bu topluluk her yil diizenli olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bunlara
iligkin kanitlar “2023-2014- Meslek Toplulugu Raporu”nda yer almaktadir (Kanit B.5-1).

KANITLAR:

B.5-1. 2024-2025 AKADEMIK YILI MESLEK TOPLULUGU ETKINLIK RAPORLARI,
https://docs.google.com/document/d/1 1xECnM3-

SkpCz9gn N8JovehPEGpJpwqg/edit?usp=drive link&ouid=102372908937398852153&rtpof=true&
sd=true

https://docs.google.com/document/d/1Qp_SOBsfA-

GLi8GnGpY WL mMaalNj8CtG/edit?usp=drive link&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true
&sd=true,

B.4. Ogretim Kadrosu



Boliimiimiizde, ders gorevlendirmeleri ve dagilimy, ilgili 6gretim elemaninin doktora veya dogentlik
uzmanlik alani dikkate alinarak yapilmaktadir. Boliimiimiiz, ihtiya¢ analizi yaparak akademik kadro
taleplerini gerekgeleriyle birlikte belirlenen tarihlerde yazili olarak iist yonetime bildirir. Onaylanan
kadrolar Resmi Gazetede, tiraji yiiksek gazetelerden birinde ve Universite internet sayfasinda
yaylanir. Ogretim iiyeleri igin ilana bagvuru siiresi 15 giindiir. Bu siire iginde 6n inceleme komisyonu
basvuru dosyalarii inceler. On inceleme sonrasi n degerlendirme komisyonlar1 galigir. Uygun
bulunanlarin atama/yiikseltmeleri Yiiksekdgretim Kanunu ve Universite Atama Yiikseltme Yonergesi
kriterlerine gore gerceklestirilir ve bu yonerge kapsaminda giivence altina alinmaktadir (Kanit B6-1).
Bunun disinda boliimiimiizde farkli iiniversitelerden ders vermek iizere gorevlendirilen 6gretim
iiyeleri (ders saati licretli) de bulunmaktadir. Bu 6gretim tiyeleri ihtiya¢ dogrultusunda {ist yonetimden
talep edilir ve {ist yonetim ilgili kuruma Yiiksekdgretim Kanunu’'nun ilgili maddeleri geregince yazi
yazarak gorevlendirilmesini talep eder. Universitelerden gelen akademik personel disinda kamu
kurum ve kuruluslarindan ve 6zel sektérden konusunda uzman kisiler de ders vermek {izere davet
edilmektedir. Bunlar, serbest statiilii ders saatli 6gretim elemanlaridir. Ders saat {icretli dgretim
elemanlan da dersin igerigine bagh olarak ve uzmanligi gbz 6niinde bulundurularak Bolimiimiiz
tarafindan talep edilir, gerekli resmi yazigsmalar yapilarak gérevlendirme gergeklestirilir.

Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi:

Boliimiimiiz, egitim-ogretim kadrosunun akademik gelisimini desteklemek amaciyla Universitenin
yurt i¢i ve yurt dis1 kongre, konferans ve bilimsel toplant1 gibi etkinliklere katilimimi destekleyen
yonergesini uygulamaktadir (Kanit B6-2).

Boliimiimiiz, egitim-6gretim kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in Akademik
ve Idari Personelin Bilimsel Faaliyetlere Katilim Yd&nergesi ile uluslararasi indekslerde taranan
dergilerde yayin yapan akademisyenlerden makalenin ilk ii¢ isminin TUBITAK tarafindan verilen
odiil miktarinda ddiillendirilmesi seklindeki Universitenin kararmi uygulamaktadir.

Béliimiimiiz, Universite tarafindan egitim-6gretim kadrosunun yayin performansi ve yetkinlikleri
Akademik Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Sistemi ile izlenerek akademik birim,
boliim, bireysel performanslarin raporlandigi ve belirlenen kategorilerde 6diil sistemi uygulandig
sistemini gegerli kilmaktadir (http://performans.baskent.edu.tr/). 2024 akademik yilinda bu sistemden
yararlanan 3 §gretim elemanimiz mevcuttur.

2024 yilinda bir 6gretim elemanimiz Hacettepe Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi tarafindan
verilen egiticilerin egitimi sertifikasini almistir.

Kanitlar

B6-1 OGRETIM ELEMANI ATAMA, YUKSELTME VE PERFORMANS OLCUTLERI
YONERGESI

https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/atama_yukseltme ve performans_olcutleri y
onergesi 2023 1.pdf

B6-2 AKADEMIK VE IDARI PERSONEL BILIMSEL FAALIYETLERE KATILIM YONERGESI
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikidaribilimsel yong 23.pdf

Universite, arastirma-gelistirme siirecleri katma degerin teknoloji ve yenilik alaninda toplumsal
faydaya déniistiiriilmesi dnceligi ile yiiriitiilmektedir. Universitede arastirma-gelistirme faaliyetlerini
ylirliten tim birimler tarafindan yapilacak AR-GE faaliyetleri bolgesel, ulusal ve uluslararasi
ihtiyaclar ¢ercevesinde PLANLAnarak faaliyetler, tiim ilgili birimler tarafindan UY GULAnmakta,

KONTROLIeri proje sonug raporlari, akademik personel performans degerlendirme raporlari, paydas



anketleri, ulusal ve uluslararasi siralamalar ile yapilmakta ve gerekli gorilen ONLEMler almarak
iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir (Kanit C1-1). Bu siireglerin yonetimi birim yOneticileri
ve BITTO tarafindan koordine edilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri yonergesi kapsaminda
olusturulan Komisyon tarafindan proje onerileri degerlendirilmekte ve TTO YOnetim Bilgi Sistemi
iizerinden alman raporlar dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri yapilmaktadir. Kurumda tiim
birimleri/alanlar1 kapsayan arastirma-gelistirme yonetimi, kurumsal amaglar (aragtirma politikasi,
hedefleri, stratejisi) dogrultusunda biitiinlestirici, siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalarla
kurumun tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i
bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir. Universitede gergeklestirilen arastirma faaliyetleri; BAP projeleri, ulusal ve uluslararasi
proje kaynaklar1 ve o6zel sektdriin katkilari ile yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, BITTO’nun
yiiriitiiciiliigiinde baslatilan TUBITAK, Ankara Kalkinma Ajansi ve Avrupa Birligi hibeleri ve diger

kurumlar ile ortak projeler ve caligmalar diizenlenmistir.

Universite igi arastirma kaynaklarinin tahsisine yonelik kriterler; 2022 yilinda revize edilerek
yirlirliige giren Bilimsel Aragtirma ve Yayimn Etigi Yonergesi cergevesinde yiiriitiilmektedir (Kanat
C1-2, Kamit C1-3). Bu yonergenin ve proje basvurularimin sistematigini olusturabilmek i¢in BITTO
tarafindan kullanilan TTO Y 6netim Bilgi Sistemine ek olarak gelistirilen Proje Giris Ekran1 ve Paydas
Portali uygulamasi kullanilmaya baslanmistir. Universite ici kaynaklarin bilimsel arastirma
projelerinde kullanilmasi bilimsel aragtirma projesi yonergesi g¢ercevesinde BAP Komisyonu
tarafindan incelenerek Etik Kurul goriisii alinarak yapilmaktadir. Universitede 3 alanda; Saglik
Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu, Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Etik
Kurulu, ile Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu ilgili yonergelerde
belirlenen cergevede arastirmalarin yetkinligini degerlendirmektedir. 2024 yilinda bdliimiimiizde

gerceklestirilen bir proje bulunmamaktadir.

Kurumda tiniversite i¢i kaynaklar, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve erisilebilir sekilde
yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler

dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir.

Universitede, arastirma-gelistirme faaliyetleri kurumsal amag, hedef ve stratejiler dogrultusunda
siirdiirebilmek i¢in Universite dis1 kaynaklarin kullanimma iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlasmis
uygulamalar; akademik birimler ve ilgili idari birimler (BITTO, Ekin On Kulugka Merkezi, KOSGEB
TEKMER, BUCHI, Uluslararas: iliskiler Koordinatdrliigii) isbirliginde yiiriitiilen egitim,
danismanlik ve farkindalik ¢aligmalart ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda gerek i¢ kaynaklardan

gerekse dis kaynaklardan egitmen ve uzman destegi alinmaktadir. Kurumda, arastirma ve gelistirme



faaliyetlerini kurumsal amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in {iniversite disi kaynaklarin
kullanimini destekleyen uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem

sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

C1-1 ARGE PUKO DONGUSU https://api.yokak.gov.tr/Storage/baskent/2019/ProofFiles/C1-2-
1%20TEKNOLOJ%C4%B0%20TRANSFER%200F%C4%B0S%C4%B0%200RG%20SEM.pdf

C1-2 AKADEMIK VE IDARI PERSONEL BIiLIMSEL FAALIYETLERE KATILIM VE
DESTEK YONERGESI
https://www.baskent.edu.tr/belgeler/mevzuat/yonerge/akademikidaribilimsel yong 23.pdf

C1-3 BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGI YONERGESI
https://www.baskent.edu.tr/upload/files/bilimselarastirma_yong_18.pdf

Bagkent Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii akademik personelinin
aragtirma yetkinligi bulunmaktadir. Boliimde toplam 10 akademik personel bulunmaktadir. Bu
akademik personelin; 2’si profesor, 3’1 dogent doktor, 2’si doktor 6gretim {iyesi, 1’1 doktor 6gretim
gorevlisi, 2’si aragtirma gorevlisidir. Sosyal hizmet alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktorasini
tamamlamis olan 8 akademik personel, yine bdliimiimiize ait yliksek lisans programinda egitim
vermekte ve/veya tez damigmanlig1 yiiriitmektedir. Ogretim elemanlari lisans diizeyinde sosyal hizmet
aragtirmasi dersi kapsaminda tez danigmanlig: yiiriitmektedir. Biri doktora tez donemindeki ve biri
ders donemindeki arastirma gorevlisi ayn1 zamanda lisansiistii diizeyde nitel ve nicel arastirma
derslerini almistirlar/almaktadirlar. Ogretim elemanlar: arastirma yetkinliklerini artirmak amaciyla
ulusal ve uluslararas literatiirii takip etmekte, ilgili egitimleri almakta ve bilimsel yayin tiretmektedir.
Ayn1 zamanda 6grencilerin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in egitsel faaliyetler, webinarlar

diizenlenmektedir (Kanit C2-1).

Boliimiimiiz 6gretim elemanlar1 arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere calistaylara
katilmaktadir. Sosyal hizmet alaninda topluma katkida bulunmak iizere egitim programlarinda egitici

rollerinde bulunmaktadir (Kanit C2-2).

2 dgretim iiyemiz 2024 bahar doneminde Erasmus+ Personel Ders Verme Hareketliligi kapsaminda

ders vermek amaciyla International Days in Social Work’e katilmistir (Kanit C2-3).

Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii, Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ile akredite bir boliimdiir. Bu dogrultuda IFSW’nin mesleki ve
akademik etkinlikleri takip edilmekte ve ihtiya¢ duyulan konu ve alanlarda ogrenciler ilgili

programlardan yararlanabilmektedir. Bagkent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet



Boliimii ayn1 zamanda ulusal meslek 6rgiitii olan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) ile
Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD) ile isbirligi ve esgiidiim dahilinde ¢aligmalar yiiriitmektedir.
Bolim Ogretim elemanlari hem SHUDER hem de SHOD’un Yonetim Kurullarinda gorev
yapmaktadir. Bolimiimiiziin Avrupa Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (EASSW-European
Association of Schools of Social Work) ile Uluslararasi: Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi'ne (IASSW-
The International Association Of Schools Of Social Work) iiyelik siireci devam etmektedir. Boliim
ogretim elemanlarimiz kiiresel ¢apta faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 ile gerceklestirilen

caligmalara katki vermektedir.

Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii, 2023 yili itibariyle SABAK
koordinatorliigiinde akreditasyon basvurusunda bulunmus ve 3 yillik akreditasyonu hak etmistir.
Akreditasyon siirecinin gerektirdigi arastirma ve gelistirme program ve faaliyetleri titizlikle takip

edilmekte ve giincellenmektedir (Kanit C2-4).

C2-1 NITEL ARASTIRMA YONTEMLERI VE NVIiVO EGITIMI
https://drive.google.com/drive/folders/1LUWKVYbok1O0rGtDX6gCbtuC2wlraw4tP?usp=sharing

C2-2 TOPLUMA KATKI AMACLI EGITICI FAALIYET
https://drive.google.com/drive/folders/18-DGNuQ10QXAvaxZABzE7V-h5kYFh2Kza?usp=sharing

C2-3 YURT DISI FELLOW HAREKETLILIGI
https://drive.google.com/file/d/10M5yvY16j50b5QoxxY5Ho3cvYr8jTY Im/view?usp=drive link

C2-4 SABAK AKREDITASYON BELGESI
https://sbf.baskent.edu.tr/kw/upload/620/dosyalar/sOSY AL-hiZMET.png?birim=620&menu_id=23

Baskent Universitesi Rektorliigii tarafindan fakiilte ve béliimler bazinda her bir 6gretim elemaninin
yillik aragtirma performansi izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir. Baskent Universitesi Akademik
Degerlendirme Koordinatorliigii biinyesinde, Akademik Insan Kaynaklar1 Y&netim Sistemi
kurulmustur (Kamt C3-1). Baskent Universitesinde akademik performans dl¢iim ve degerlendirme;
bir akademik y1l i¢in (1 Ekim — 30 Eyliil) gerceklestirilir ve tiim 6gretim elemanlarini kapsamaktadir.

Performans 6l¢timii 2 (iki) ayr sekilde gerceklestirilmektedir:

Bireysel performans 6l¢iimii: Akademik personel performans puani 4 (dort) grupta belirtilen 39 kriter
dikkate alinarak hesaplanmaktadir (1) Yayin (2) Proje, (3) Girisim ve (4) Bilgi Transferi Bireysel
performans hesaplamalarinda, YOK tanimli idari gérevleri olan ogretim iiyelerine ek katsay1

verilmektedir.



Akademik birim performans 6l¢iimii: Akademik birimlerin performans puani, Universitenin stratejik

hedefleri dogrultusunda belirlenen performans gostergeleri kriterlerine gére hesaplanmaktadir.

Akademik yil sonunda 6gretim elemanlar1 Akademik Veri Sistemi (AVES) araciligiyla belirtilen
alanlara gore akademik ve yayin ve faaliyetlerini sisteme girmektedir (Kanit C3-2) ve bu rapor
ogretim elemanlar1 tarafindan boliim bagkanligina sunulmaktadir. Aym1 zamanda Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan Kalite Kurulunun belirledigi kriterler dogrultusunda periyodik araliklarla
akademik personelin arastirma performansi izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Uygun goriilen

ogretim elemanlarina akademik tesvik 6demesi yapilmaktadir.

Akademik donem baslangicinda boliim ve fakiilte ile ilgili Rektorliige yapilan sunumlar kapsaminda
aragtirma faaliyetlerine iliskin veriler tablo halinde sunulmaktadir. Tabloda 6gretim elemanlarinin

ulusal ve uluslararas1 yaynlarina iliskin sayisal veriler yer almaktadir (Kanit C3-3).

C3-1 AKADEMIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI KILAVUZU
https://adk.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=153266

C3-2 AKADEMIK VERI SISTEMI (AVES) https://aves.baskent.edu.tr/tr/

C3-3 ARASTIRMA FAALIYET TABLOSU
https://docs.google.com/document/d/1Ku92UuFJ85Deq4qdgOIn8RYa4hM7b_gA/edit?usp=share |
ink&ouid=102372908937398852 153 &rtpof=true&sd=true

D. TOPLUMSAL KATKI

D. 1. Toplumsal Katk: Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Bolimiimiizde akademik faaliyetlerin yan1 sira toplumsal katki odakli ¢alismalar da
gerceklestirilmektedir. Toplumsal katki siirecine iliskin paylasimlar boliimiimiiziin internet sitesinde

Kalite ve Akreditasyon bagliginda “Toplumsal Katk1” alt baslig1 yer almaktadir (Kanit D1-1).

Toplumsal katki siirecinin yiiriitilmesinde akademik personel ve 6grenciler yer almaktadir. Boliim
Ogretim elemanlar1 c¢alisma alanlar1 ve ilgi alanlar1 dogrultusunda ¢esitli konularda webinarlar
gerceklestirmektedirler. Bu webinarlar dogrudan 6grencilere yonelik olabildigi gibi sivil toplum

kuruluslar1 veya ¢evrimici platformlar araciligi ile topluma yonelik de olabilmektedir (Kanit D1-2).

Bolim 6gretim elemanlarinin yani sira dgrencilerin aktif olarak sorumluluk aldigi Sosyal Hizmet
Meslek Toplulugu bulunmaktadir. Ogrenciler ve sorumlu olduklari sosyal hizmet alanlar1 afis olarak

da bolim sayfasinda ve meslek toplulugunun instagram sayfasinda paylasiimaktadir (Kanit D1-3).



Meslek toplulugu sosyal hizmetin farkli alanlarinda caligan sosyal hizmet uzmanlarini ve diger
meslek elemanlarin1 davet ederek soylesiler diizenlemektedirler. 2023-2024 bahar doneminde
O0zgecmis hazirlamaya yonelik, 2024-2025 giiz doneminde flort siddetine yonelik etkinlikler
diizenlenmistir (Kanmit D1-4). Donem sonunda gergeklestirilen etkinliklere yonelik “Etkinlik
Degerlendirme Formlar1” (Kamt D1-5) doldurulmakta ve dénem sonunda Baskent Universitesi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na mail ile iletilmektedir.

Kanitlar

D1-1 KALITE VE AKREDITASYON KAPSAMINDA TOPLUMSAL KATKI
https://shb.baskent.edu.tr/kw/genel.php?id=118200

D1-2 2023-2024 BAHAR VE 2024-2025 AKADEMIK YILI GUZ YARIYILLARINDA
GERCEKLESTIRILEN ETKINLIKLER https://drive.google.com/drive/folders/1kFkNL-
aD11HrwUn921Q5hC4d4vuNvj36?usp=sharing ,
https://drive.google.com/drive/folders/1Qg7vKFw-xk6 WQG28fbobPywXBgjofP1L?usp=sharing

D1-3 SOSYAL HiZMET BOLUMU MESLEK TOPLULUGU INSTAGRAM SAYFASI
https://www.instagram.com/shbaskentmesto/

D1-4 SOSYAL HIiZMET BOLUMU MESLEK TOPLULUGU 2024-2025 ETKINLIKLERI,
https://drive.google.com/drive/folders/1pgPo]7rO4GuY v3zeHmujvmgb0oWRy504?usp=drive link
, https://drive.google.com/file/d/1S_dguaPSyHLfbVvItTeenY WiMwO9iQwn/view?usp=drive link

D1-5 SOSYAL HiZMET BOLUMU MESLEK TOPLULUGU ETKINLIiK DEGERLENDIiRME

FORMLARI, https://docs.google.com/document/d/1Qp SOBsfA-
GLi8GnGpYWLmMaalNj8C{G/edit?usp=drive link&ouid=102372908937398852153&rtpof=true
&sd=true, https://docs.google.com/document/d/1 1xXECnM3-

SkpCz9gn N8JovehPEGpJpwg/edit?usp=drive link&ouid=102372908937398852153 &rtpof=true
&sd=true



